Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

Ouvidoria Geral
(Relatério do 1° semestre de 2021)

Ne DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NOS MESES DE JANEIRO A JUNHO, PELA OUVIDORIA GERAL
DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA

TOTAL DE 1032 REGISTROS

QUADRO COMPARATIVO DOS MESES
1° TRIM % 2° TRIM % TOTAL %
Atendimentos Finalizados 502 90,61 422 88,28 924 89,53
Atendimentos Vencidos 52 9,39 54 11,30 106 10,27
Atendimentos no Prazo 0 0,00 2 0,42 2 0,19
Total 554 100,00 478 100,00 1032 100,00

- Média do 1° Trimestre de 2021 = 184 Atendimentos/Més

- Média do 2° Trimestre de 2021 = 159 Atendimentos/Més

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021.
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA
Atendimento ao Cidadao
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

Ouvidoria Geral

N° DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS MENSALMENTE EM 2021, PELA OUVIDORIA GERAL.

TOTAL DE 1032 REGISTROS

QUADRO COMPARATIVO DOS MESES
JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN.
189 165 200 145 161 172
18,31% 15,99% 19,38% 14,05% 15,60% 16,67%
JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
0 0 0 0 0 0
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021.
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% Quvidoria Geral

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

(Atendimentos referente ao ano de 2021)

TIPOS DE DEMANDA (TIPOLOGIA)

QUADRO QUANTITATIVO

Denuncia

118

11%

Elogio

1%

Informacgao

231

22%

Reclamacao

258

25%

Solicitagao/Servigo

405

39%

Sugestéao

13

1%

Total

1032

100%

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021.

© SIAP-Geo
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta
Ouvidoria Geral

(Atendimentos referente ao ano de 2021)

VIAS DE ACESSO
QUADRO QUANTITATIVO
E-Mail 231 22%
Pessoal 16 2%
Telefone 272 26%
Web 513 50%
Total 1032 100%

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021.

© SIAP-Geo



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA
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Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

Ouvidoria Geral

(Atendimentos referente ao ano de 2021)

TRAMITACAO
TOTAL PERCENTUAL
NA OUVIDORIA 0 0,00%
NAS SECRETARIAS 108 10,47%
CONCLUIDOS 924 89,53%
TOTAL 1032 100,00%

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021

© SIAP-Geo



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA
Atendimento ao Cidadao
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Ouvidoria Geral

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

(Atendimentos referente ao ano de 2021)

COMPARATIVO 2021

Jan| % |Fev| % |Mar | % |Abr| % |Mai| % |[Jun| % |Jul| % |Ago| % [Set| % |Out| % [Nov| % |Dez| % TOTAL GERAL
gSXSQ_HH“SUDEﬁ?&ENVOLV'MENTO DE 3 |2%| 0 |0% | 0 (0% | 1 |1% | 0 0% |1 |1%| 0 |0%| 0 | 0%| 0 |0%| 0 |0%| 0 |0%| 0 |0% 5 0%
gfs%euffgfgSaerﬁt?nu;defzgom e 12 [6%| 4 [2% | 7 |4%| 6 (4% | 6 | 4% | 6 [3%| 0 |[0%| O |0%| O 0% | O |0%| O |0%| O |0% 41 4%
DEFESA CIVIL 1 | 1% | 0 [0%| 0 |0%| O |0% | 1 | 1% | 0 |0%| 0 |0%| O [0%!| O |0%| O [0%!| O |0%| O |0% 2 0%
GABINETE DO PREFEITO 4 [ 2%| 2 1% | 1 [1%| 2 (1% | 1 [1% | 3 |[2%| 0 |0%| O |0%!| O |0%| O |0%| O |0%| O | 0% 13 1%
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 3 [ 2% 0 (0% | 1 |1%| 4 [3%| 3 |2%| 4 |2%| 0 |0%| 0 |0%| O |0%| O |[0%| 0 |0%| O |0% 15 1%
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO 4 2% | 11 | 7% 5 3% | 2 | 1% 1 1% | 3 [2%| 0 |0%!| O |0%| O |[0% | O |0%!| O |0% | O |0% 26 3%
SECRETARIA DA AGRICULTURA 4 2% | 0 | 0% 0 0% | 2 | 1% 1 1% | 0 [0%| 0 10%| 0 |0%| O |0%| O |0%| O |0%| O |0% 7 1%
SECRETARIA DA FAZENDA 29 |15%| 38 |23% | 43 |22%| 26 |18% | 22 | 14% | 35 |20%| 0 |0% | O |0%| O |0% | O |0%| O |0% | O | 0% 193 19%
SECRETARIA DA JUSTIGA E CIDADANIA 1 1% | 0 | 0% 2 1% | 2 | 1% 1 1% | 0 [0% | 0 |0%| O |0%| O |0%!| O | 0% 0 |0%!| O |0% 6 1%
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 1 1% 1 1% 4 2% | 4 | 3% 2 1% | 5 [3%| 0 0%| 0 |0%| O |0%| O | 0% 0 |0%!| 0 |0% 17 2%
SECRETARIA DE CULTURA 1 1% | 0 |0% 0 [0%| 0 [0% | O |[0%| O [0%| 0 |0%| O |0%| O |0%!| O |0%| O |0%!| O |0% 1 0%
SECRETARIA DE EDUCACAO 3 |2%| 0 |0% 0 |0%| 0 [0%| 3 [2% |0 [0%| 0 |0%| O 0% O |0%!| O |0%| 0 |0%| O |0% 6 1%
Eggsllgégllé/EE GOVERNO E GESTAO 1 1% | 0 | 0% 1 1% | 0 |[0% | O 0% | 2 (1% | 0 |0%| 0 |0%!| O |0%| O [0%| O |0%| O |0% 4 0%
gg('\?/l"\éi@lglé gES”‘ggSJER?bNV 1 1% | 0 | 0% 1 1% | 1 1% | 1 1% | 0 [0%| 0 10%| O |0%| O |0%| O |0%| O |0%| O |0% 4 0%
f/IEJ(rEI'IQCEILQgA DE OBRAS E SERVIGOS 21 [11%| 15 |9% | 10 [5% | 13 |9% | 9 | 6% | 7 |4% | 0 |0%| O |0%!| O |0%| O |0%| O |0%| O |0% 75 7%
SE%TQEDTE’?\IFX@E(E PLANEJAMENTO E 20 |11%| 14 |8% | 17 |9% | 12 | 8% | 16 | 10% | 20 |12%| 0 |0%| O |0%!| O |0% | O |0%| O |0%| O |0% 99 10%
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% Quvidoria Geral

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta

(Atendimentos referente ao ano de 2021)

COMPARATIVO 2021
Jan| % |Fev| % |Mar | % |Abr| % |Mai| % |[Jun| % |Jul| % |Ago| % [Set| % |Out| % [Nov| % |Dez| % TOTAL GERAL
SECRETARIA DE SAUDE 30 |16%| 44 |27% | 50 [25%| 24 |17% | 43 |27% | 49 |28%| 0 |0% | O |0%| O (0% | O |0%| O |0% | O |0% 240 23%
EA%CBTL%QSEL?IEBSA?\&URANCA E 32 [17%| 30 [18% | 44 |22%| 36 |25% | 41 |25% | 27 |16%| 0 (0% | O |0%!| O |0%| O |0%| O |0%| O |0% 210 20%
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE 18 [10%| 6 |4% | 14 (7% | 10 | 7% | 10 | 6% | 10 [6% | 0 [0% | O |0%| O |0%| O |0%| O |0%| O |0% 68 7%
189 165 200 145 161 172 0 0 0 0 0 0 1032

GUARATINGUETA , 28 DE JULHO DE 2021.

© SIAP-Geo



	Semestral - Comparativo Trimestral - Pág. 1  ok
	Gráfico - Comparativo Trimestral - Pág. 2 ok
	Semestral - Atendimentos por Mês - Pág. 3 ok
	Semestral - Tipos de Demandas (Tipologia) - Pág. 4 ok
	Gráfico - Tipos de Demandas - Pág. 5 ok
	Semestral - Vias de Acesso - Pág. 6 ok
	Gráfico - Vias de Acesso - Pág. 7 ok
	Semestral - Tramitação - Pág. 8 ok
	Gráfico - Trâmitação - Pág. 9 ok
	Semestral - Atendimentos por Secretaria - Pág. 10 ok

