PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE
GUARATINGUETA
SECRETARIA DE SEGURANCA E MOBILIDADE URBANA

Guaratinguetd, 23 de novembro de 2018

Relatorio de Analise das Sugestdes
Edital de Concessdo do Transporte Coletivo - 2018

O presente documento tem por objetivo relatar a andlise das sugestdes recebidas no
periodo de consulta publica do edital de concessdo do transporte coletivo do municipio de
Guaratingueta, bem como as consideragdes e o posicionamento quanto as alteracdes realizadas.

Analise das sugestdes enviadas por e-mail:

E-mail 01

Em sex, 26 de out de 2018 as 08:29, Phillipe Fonseca <phillipeaugustofonseca@gmail.com> escreveu:

1- Onibus ndo pode passar de 5 anos de uso, tendo em vista o sucateamento que nos encontramos hoje.
2- Os pontos de dnibus, devem seguir padrdes de cidades grandes, com protec3o na vertical e na
horizontal.

3- As empresas devem cuidar melhor de seus funciondrios, dando todo apoio psicoldgico e fisico no dia a
dia do trabalho.

4- Acredito que o alojamento da rodovidria também deve ser reestruturado, dando maior conforto aos
motoristas e cobradores de dnibus.

Consideracoes PMETG:

1- APMETG se preocupa com o estado de conservagdo da frota e nas condicdes de seguranca dos veiculos,
no entanto a idade frota interfere substancialmente no valor da passagem e com o intuito de ndo onerar
ainda mais os usuarios do transporte coletivo, a PMETG optou por manter o texto proposto que ja
restringe a idade e garante as condic8es adequadas do veiculo.

“4.4. As idades médias e maximas estabelecidas para a frota s3o:
4.4.1. A partir do inicio da prestagdo dos servigos a idade média da frota ndo podera
ser superior a 06 (seis) anos e a maxima individual de cada veiculo sera de 08 (oito)
anos.
4.4.2. A idade de cada veiculo sera sempre medida em anos—calendario inteiros,
considerando o ano de fabricacdo do chassi.”

“12.4.27. Manter em perfeito estado de conservacdo e funcionamento todos os bens
vinculados a concessdo, tais como veiculos e Estacdes de Transferéncia”

2- Os abrigos, de acordo com a Lei Municipal 4.839/18, s3o de responsabilidade da PMETG e n3o fazem
parte do escopo desta licitagdo. Ndo havendo nenhuma alteracio no edital proposto neste sentido.
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3- Todas as empresas interessadas deverdo cumprir todas as exigéncias quanto as condicdes de trabalho
dos funciondrios e a ndo obediéncia as deixam sujeitas as penalidades da lei trabalhista. N3o havendo
nenhuma alteracdo no edital proposto neste sentido.

4- A estrutura fisica na rodovidria faz parte de outro contrato e ndo faz parte do escopo desta licitagdo.
Ndo havendo nenhuma alteragdo no edital proposto neste sentido.

E-mail 02
Em sex, 26 de out de 2018 as 10:38, CV Allan - IAE <allanar@fab.mil.br> escreveu:

Bom dia. Gostaria de sugerir que o nosso transporte coletivo de Guaratinguetd tenha as seguintes
mudangas.

12 Padronizagdo dos pontos de énibus com mais drea de cobertura para os passageiros e indicagdo com
Placas ou Adesivos Padronizados com o ndmero das Linhas que passa naquele ponto

Exemplo: 101, 102 - 201, 202 - 301, 302 101, 202 - Toda linha que comeca com 100 e uma
determinada regido de Guaratinguetd por exemplo S3o Dimas Regido 100 - Linha 01 ou seja somando
ficaria 101 - Toda linha que comega com 200 e uma determinada regido de Guaratinguetd por exemplo
Jardim do Vale Regido 200 Linha 02 ou seja somando ficaria 202 - Toda linha que comega com 300 e
uma determinada regido de Guaratinguetd por exemplo Engenheiro Neiva Regido 300 Linha 01 ou seja
somando ficaria 301

22 Assim como os bairros ou regido de Guaratinguetd tem uma numerac3o. A empresa de &nibus tem
que trazer vir com letreiros Digitais na parte de cima do Parabrisa em baixo junto a Porta da Frente e atras
no Vidro Traseiro a da seguinte descricdo

ACIMA DO PARABRISA : 101 SAO DIMAS , 202 JARDIM VALE (LED)

PARABRISA NO PAINEL JUNTO PORTA DA FRENTE : VIAJK , VIAJOAO PESSOA . VIA FORUM ETC. (LED)
PORTA FRENTE AO LADO DA ESCADA : 101 - CECAP - VILLAGE , 202 - FEG - BEIRA RIO (LED)

VIDRO TRASEIRO : 101, 202, 203, 304 s¢ a identificacdo da Linha (LED)

32 Dentro dos 6nibus ter fixado aviso de informagdes do horérios de saida da respectiva linha do Bairro
42 Se por motivo ndo for possivel implementar os indicativos de LEDS, diferencias as regides de
Guaratinguetd por cores pelo menos 3.

42 Equipar todos os 6nibus com Insulfime ou vidro Fume

Obrigado.

allanar@fab.mil.br

Consideracoes PMETG:

12 — Os abrigos, de acordo com a Lei Municipal 4.839/18, sdo de responsabilidade da PMETG e n3o fazem
parte do escopo desta licitagdo. Quanto a Padronizacio da numerac3o das linhas e divisdo por regides, as
alteracdes estdo sendo realizadas no plano municipal de mobilidade urbana e podem vir a ser

implementadas apds todo o estudo ser realizado. N3o havendo nenhuma alteragdo no edital proposto
neste sentido.
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22 —32 — As sugestdes acerca da comunicagdo visual informativa das linhas ja estdo contempladas no
edital proposto e se apresenta na especificagdo dos veiculos (Anexo Il - pg. 7):

Devera ser do tipo eletrénico monocromdtico de alto brilho do tipo LIGHTDOT
Painel de Destino— | ou LEDS de alta intensidade, com uma ou mais linhas de mensagem, nas
Caixa de Letreiro dimensdes minimas de 1.500 mm de comprimento e 200 mm de altura, com
unidade de controle a bordo.
Devera estar fixado ao lado da porta de embarque e conter
informagBes sobre o nimero da linha, 0 nome da linha e a indicacdo de 5 (cinco)
das principais vias de circulagdo do itinerario, considerando o sentido do
itinerario (ida ou volta). O painel poderd conter as informacdes sobre a ida ou a
volta, lado a lado.
Deverdo ser instalados (02) dois quadros de acrilico cristal para veiculacdo com
dimensdes 440 mm de altura por 320 mm de largura, vdo livre interno de 2 mm,
sendo o mesmo localizado no anteparo atrds do motorista e outro no anteparo
da catraca.

Painel de Informacédo
ao Usuario

Quadros de Acrilico

N&do havendo nenhuma alteragdo no edital proposto neste sentido.

42 — As Janelas devem seguir a Resolugdo CONTRAN n° 784/94, N3o havendo nenhuma alteracio no edital
proposto neste sentido.

“Todos os vidros utilizados em janelas, para-brisas e vidros traseiros, quando houver, deverio ser de
seguranca e possuir transparéncia minima conforme Resolugdo CONTRAN n° 784/94” (Anexo Il — pg.13)

E-mail 03

Em seg, 29 de out de 2018 as 11:40, Cristina Matos <cristina.rosiere @gmail.com> escreveu:

Prezados do setor de mobilidade urbana e transporte de Guaratinguets

Durante esse longo processo de licitagdo para transporte coletivo vimos muitos pontos importantes E
gostaria de solicitar informag&es sobre o bairro Santa Edwiges. No dia 10 outubro foi oficializado no Diario
da Unido a transferéncia do transporte completar da linha de Santa Edwiges para a linha de Jardim
Esperanca, e no Jornal Noticias 26/10 divulgado que o transporte completar vai realmente sair da linha
Santa Edwiges e além disso ndo tem nenhum projeto/estudo se quer pretensdo de adicionar linha de &nibus
ao bairro...

Portanto envio esse e-mail para solicitar informacdes e dar minha sugest3o de outra linha de transporte
completar para o bairro Santa Edwiges ou que o énibus do S30 Manoel vé até o bairro Santa Edwiges de 1
em 1 hora ou nos horarios de pico.

Pois 0 nosso questionamento atual é: Vamos trabalhar do que? Os estudantes vo para a escola no centro
de que? No 6nibus dos Pildes que tem pouquissimos horarios e ficar horas esperando ou chegar atrasado?

Enfim
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Aguardo retorno

Att Cristina Rosiere Matos
Moradora do bairro Santa Edwiges, Guaratingueta SP

Consideracées PMETG:

A PMETG esta munida apenas com os dados de demanda consolidados, ndo podendo neste momento
realizar grandes alteragdes no projeto bdsico; sendo ele muito préximo do praticado atualmente. A
demanda do Santa Edwiges é importante, considerdvel e esta sendo estudada no plano de mobilidade do
municipio. Inclusive, pesquisas de campo ja foram realizadas para municiar a elaborac3o do plano.

Ndo havendo nenhuma alteragéo no edital proposto neste sentido.

E-mail 04

Em seg, 29 de out de 2018 as 13:53, leandra.correa <leandra.correa@yahoo.com.br> escreveu:

Boa tarde, me chamo Leandra, sou usuaria do transporte publico de Guaratinguetd e, conforme esta
publicado no jornal noticias, me dirijo por este meio para dar minha sugest3o sobre o transporte coletivo
desta cidade. Ougo reclamagoes constantes sobre os atrasos e onibus operando com passageiros acima da
capacidade. Principalmente na época de natal que se aproxima.

Para tentar sanar uma das reinvindicagdes da populagdo seria: aumentar os horarios de énibus
nos horarios de pico que sdo das 7:00 da manha 4s 9:00 onde muitos se deslocam para o trabalho, e no
periodo das 17:00 &s 19:00. Hoje os onibus passam de meia em meia hora causando atrasos e super lotac3o.
Alterando o horario no momento de pico para 15 em 15 minutos e depois do horario de pico retorna a
horario nornal principalmente no tocante itinefario engenheiro neiva devido ao aumento da populacio
com a vinda do condominio flamboyant 1,11, 1I.

Segundo: Onibus em horério de dezembro deveria ser repensado em consideracdo aos trabalhadores
do comercio, o onibus tem que passar via centro bairro ds 22:10 e depois 22:30 e ndo como é feito passando
dois onibus juntos um atras do outro. O trabalhador do comercio que perde 0 22:10 (muitas vezes por cinco
minutos) tem que esperar uma hora para o préximo onibus que faz centro bairro somente as 23:10
novamente!!! E um descaso com o comerciario que trabalha o dia todo das 9 :00 as 22:00 e tem que ficar
mofando no ponto a espera de um onibus para assim ir pra casa descansar! Digo isso com toda a
propriedade pois passei por isso durante 10 anos que trabalhei no comércio. A época mais desgastante
para um vendedor é a época de natal ...é muito frustrante esperar horas por um énibus.

Terceiro: analizar com cuidado o itinerario engenheiro neiva que sofrei alteracio e agora circula pela

rua da creche nossa senhora de lourdes, estd muito perigoso devido ao numero de criancas que utilizam a
creche.

Muito obrigada
Leandra cardoso correa de sousa

Consideracoes PMETG:

A PMETG esta munida apenas com os dados de demanda consolidados, ndo podendo neste momento
realizar grandes alteragdes no projeto basico; sendo ele muito préximo do praticado atualmente. A
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demanda da Linha Eng. Neiva é objeto de estudo no plano de mobilidade do municipio devido ao
incremento de populagdo (Resid. Flamboyant). As sugestdes serdo encaminhadas para equipe que estd
elaborando o plano. Inclusive, pesquisas de campo ja foram realizadas para municiar a elaborac3o do plano.

Ndo havendo nenhuma alteragdo no edital proposto neste sentido.

E-mail 05

Em seg, 05 de nov de 2018 as 15:32 Jodo Canettieri <jpitacanettieri@gmail.com> escreveu:

Prezados, boa tarde!

Segue em anexo, contribuicdes para a Consulta Publica para outorga da concess3o de servico publico
de transporte coletivo urbano de passageiros no municipio de Guaratingueta.
Favor acusar o recebimento.

Att.

Jodo Pita
(As consideragbes seguem em anexo)

Consideracoes PMETG:

Contribuicdo 01:

A PMETG entendeu que a composicdo do critério de julgamento entre a menor tarifa e a maior
outorga proposta prejudicaria a queda no prego da tarifa e com o intuito de garantir que os
usuarios pudessem ter o beneficio de uma tarifa mais barata a redacdo foi corrigida. Levamos em
conta na corregao a necessidade de outorga, no entanto, desta vez fixa.

“1.3.1. A presente Concorréncia Publica terd como critério de Julgamento a da MENOR TARIFA PROPOSTA,
em conformidade com o art 15, inciso | da Lei Federal n2 8.987/95, observando o pagamento de Outorga
Fixa no valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), para Concessdo de servicos publicos as pessoas
juridicas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade econdmica de transporte de passageiros por
6nibus, sendo vedada a participacdo de consércio.”

Contribuicao 02:
A PMETG se preocupa com o estado de conservagdo da frota e nas condi¢des de seguranca dos veiculos,
no entanto a idade frota interfere substancialmente no valor da passagem e com o intuito de n3o onerar
ainda mais os usudrios do transporte coletivo, a PMETG optou por manter o texto proposto que ja restringe
a idade e garante as condi¢des adequadas do veiculo.

“4.4. As idades médias e maximas estabelecidas para a frota s3o:

4.4.1. A partir do inicio da prestagdo dos servigos a idade média da frota ndo podera

ser superior a 06 (seis) anos e a maxima individual de cada veiculo sera de 08 (oito)
anos.
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4.4.2. A idade de cada veiculo sera sempre medida em anos—calendario inteiros,
considerando o ano de fabrica¢do do chassi.”

“12.4.27. Manter em perfeito estado de conservacdo e funcionamento todos os bens
vinculados a concessdo, tais como veiculos e Estacdes de Transferéncia”

Contribuicdo 03:

A obrigatoriedade de instalagdo de Garagem no municipio deve estar em conformidade com a Lei
Municipal 4.839/18 (A lei obriga a instalacdo de garagem no municipio) e, portanto, o texto foi
revisado:

“4.6. Para fins de adequada execugéo do servigo de transporte publico, afigura-se necessaria a implantacdo
da respectiva garagem e oficina, por conta da Licitante Vencedora, que devera ocorrer no prazo maximo
de seis meses a partir da vigéncia do Contrato de Concessdo ou Permissio, atendendo aos parametros

definidos no Anexo Il do edital, sendo obrigatéria sua instalagdo no Municipio de Guaratinguetd, em
conformidade com a Lei Municipal 4.839/2018.”

E-mail 06

Em seg, 05 de nov de 2018 as 10:03 Juridico Oceano <juridico@rodoviariooceano.com.br> escreveu:

Prezados, bom dia!

Segue em anexo, contribui¢des da Rodovidrio Oceano quanto a Consulta Publica para outorga da
concessdo de servigo publico de transporte coletivo urbano de passageiros no municipio de
Guaratingueta.

Favor acusar o recebimento.

Att.

Fabiana
(As consideragBes seguem em anexo)

Consideracdes PMETG:

Contribuigdo 01:

A legislagdo do municipio é clara quanto a obrigatoriedade do posto de cobrador e por isso n3o
houve nenhuma alteragdo no edital proposto neste sentido.

Contribuicdo 02:
Identificamos que a situagdo apresentada na contribui¢do 01, quanto a inexisténcia de postos de

cobradores em algumas linhas estava de fato considerada. Isso nos levou a corrigir todo o célculo tarifario.

Contribuicdo 03:
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A PMETG estda munida apenas com os dados de demanda consolidados, ndo podendo neste momento
realizar grandes alteragBes no projeto basico; sendo ele muito préximo do praticado atualmente. O Projeto
Basico apresentado foi uma adequacdo do projeto atual em fungdo dos nimeros estatisticos de operagao
com intuito de otimizar a operagdo. No entanto identificamos que tal otimizacdo pode gerar uma baixa na
qualidade do servico hoje prestado. Aliado ao identificado na contribuicdo 02, o projeto atual deve ser
mantido e as adequagbes foram descartadas neste momento. Observando que alteragdes futuras sdo
possiveis desde que estudos sejam realizados e que seja mantido um servi¢co de qualidade ao usuario. O
plano de mobilidade ja estd em elaboracdo e novas propostas/ajustes devem vir a surgir.

Contribuicdo 04:
Foi identificada a incompatibilidade entre o Item 2.4 do Edital e a Clausula segunda do Anexo X; o
texto foi corrigido
Edital:
“2.4. Prazo:
2.4.1. O prazo maximo de vigéncia da concessdo sera de 15 (quinze) anos, prorrogavel por até 05
(cinco) anos, ...”
Anexo X:
“2.1. A presente Concessdo vigorara pelo prazo de 15 (quinze) anos, contado da data de assinatura do
presente Contrato, prorrogavel por até 05 (cinco) anos, com a CONCESSIONARIA.”

Andlise das sugestoes deixadas por escrito nas audiéncias publicas:

Sugestao 01:

Limite de idade da frota fixada pelo chassi

Consideracdo PMETG: A Sugestdo ja constava do texto proposto. Ndo houve nenhuma alteragdo no edital
proposto neste sentido.

Sugestao 02:
Onibus Articulado em horéario de pico

Consideracdo PMETG: Tal situagdo impactaria diretamente no custo da tarifa e optou-se por ndo onerar o
usuario. Ndao houve nenhuma alteracdo no edital proposto neste sentido.

Sugestao 03:
Onibus com Ar Condicionado

Consideragdo PMETG: Tal situagdo impactaria diretamente no custo da tarifa e optou-se por ndo onerar o
usuario, portanto, ndo houve nenhuma alteragdo no edital proposto neste sentido.

Sugestdo 04:
Alteracdo de Itinerdrio Vila Brasil — Eng. Neiva (Via Cabo Chicdo)
Consideracdo PMETG: A PMETG estd munida apenas com os dados de demanda consolidados, ndo

podendo neste momento realizar grandes alteragdes no projeto bdsico. Ndo houve nenhuma alteragao no
edital proposto neste sentido.
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Sugestdo 05:
Questionario de Satisfacdo do Cliente

Consideragao PMETG: O Anexo XVII trata dos indices de qualidade e contempla a Pesquisa de Satisfac3o.
Nao houve nenhuma altera¢do no edital proposto neste sentido.

“4. QUADRO DE INDICADORES DE QUALIDADE (QIQ)

A Nota Final do Quadro de Indicadores de Qualidade (QIQ) é a soma das notas finais apuradas para o indice
Mensal de Cumprimento de Viagens (IMV), indice Mensal de Pontualidade (IMP), indice Mensal de
Disponibilidade de Frota (IMF), indice Vistoria Mecanica (IVM), indice Penalidades Operacionais (IPO),
Indice Penalidades Administrativas (IPA), indice ReclamagBes Operacionais (IRO) e indice Pesquisa de
Satisfagdo (IPS).”

Sugestdo 06:
Renovacdo da Frota

Consideragdo PMETG: O texto proposto foi mantido, pois ja contempla a renovacdo da frota e idade minima
dos veiculos:
“4.4. Asidades médias e maximas estabelecidas para a frota s3o:
4.4.1. A partir do inicio da prestagdo dos servicos a idade média da frota n3o poderd
ser superior a 06 (seis) anos e a méxima individual de cada veiculo sera de 08 (oito)
anos.
4.4.2. Aidade de cada veiculo serd sempre medida em anos—calenddrio inteiros,
considerando o ano de fabricacdo do chassi.”

Sugestdo 07:

Consideragdo para cobranca do Cartdo Eletrdnico ser em passagens e ndo monetario: As alterac®es na tarifa
sdo objeto de estudo e ndo tem frequéncia que justifique tal consideracdo. Ndo houve nenhuma alteracdo
no edital proposto neste sentido.

Rafael Porto Vieira - Relator
Subsecretario de Seguranca e Mobilidade Urbana

Marco Antonio de Oliveira
Secretdrio de Seguranca e Mobilidade Urbana
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