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EDITAL DE CONSULTA PUBLICA N°. 004/2018

O Municipio da Estancia Turistica de Guaratinguetd em atengao aos principios da
economicidade e publicidade e a necessidade de se adquirir o adequado
conhecimento sobre o funcionamento do mercado, torna publica, a abertura de
consulta publica a todos os interessados e empresas que tenham interesse em
apresentar os seus produtos tecnoldgicos para a futura SELECAO DA MAIOR
OFERTA DE OUTORGA DE CONCESSAO ONEROSA PARA PRESTAGCAO DE
SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, OPERAGAO, MANUTENGCAO E GERENCIAMENTO
DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PUBLICO NO MUNICIPIO DE
GUARATINGUETA/SP, COM PARQUIMETROS MULTIVAGAS, EQUIPAMENTOS
EMISSORES DE TIQUETES ELETRONICOS DE ESTACIONAMENTO E AINDA
INSERCAO VIA TELEFONIA CELULAR, ATRAVES DA UTILIZAGAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, A MANUTENGAO DESSES EQUIPAMENTOS E DA SINALIZAGAO
HORIZONTAL E VERTICAL, e prestar todas as informacbes necessarias a respeito
desse tipo de solugéo, a fim de fornecer subsidios a Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Guaratingueta para instruir o processo de futura contratacdo de servigos
dessa natureza.

1. DOS OBJETIVOS

1.1. Examinar e avaliar o maior niumero de solugdes tecnoldgicas, concernentes ao
objeto pretendido e existente no mercado, para subsidiar o futuro processo de
escolha / contratagao da empresa que ira implanta-lo e administra-lo.

1.2. Colher subsidios e informagdes Uteis ao aprimoramento do projeto basico / termo
de referéncia que servira de base e critério para evetual contratagdo de empresa
especializada nos servigos pretendidos;

1.3. Adquirir conhecimento e experiéncia sobre as formas de prestacédo desse tipo de
servigo e sobre os modelos de contratagao que tém sido adotados pela Administragao
Publica a fim de subsidiar a escolha da melhor opgao para a Prefeitura da Estancia
Turistica de Guaratingueta.

1.4. Solicitar esclarecimentos sobre a forma como as solugdes tecnolégicas das
participantes poderiam ser integradas e compatibilizadas com o objeto pretendido;

1.5. Avaliar as possibilidades de as solugdes tecnolégicas das participantes se
adequarem a realidade da Prefeitura;
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1.6. Obter informagdes sobre a capacidade de as solugbes tecnoldgicas das
participantes realizarem os servigos pretendidos, os quais estao sujeitos a constantes
mudancas;

1.7. Avaliar o potencial de mercado da contratagao pretendida, objetendo propostas
que viabilizem sua precificagdo, para possibilitar a futura elaboragdo de um
orcamento estiamdo.

2. DA INSCRIGAO E DA FORMA DE PARTICIPAGCAO

2.1. As interessadas poderao se inscrever durante o periodo de 10 (dez) dias corridos
posteriores a data de publicacdo deste Edital, por meio do envio de mensagem ao
endereco eletrdnico licitacao2@guaratingueta.sp.gov.br ou pessoalmente mediante a
apresentagdo de peticdo, devidamente assinada e acompanhada de cépia do
contrato social, CNPJ e documento de identificagdo, no enderego descrito no
preambulo deste edital.

2.1.1. A mensagem eletronica da interessada devera conter o CNPJ da empresa, o
endereco de e-mail, o numero de telefone e 0 nome da pessoa responsavel para
contato;

2.1.2. Apdés o recebimento da mensagem ou protocolo da petigdo / orgamento, a
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta emitird o respectivo
comprovante de recebimento a empresa inscrita;

2.2. Apdés o encerramento do periodo de inscricdo e conforme calendario a ser
determinado por Comissdo Multidisciplinar, as empresas inscritas serdo convocadas
para agendar dia e horario em que comparecerao a Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Guaratinguetd para apresentacdo de seus produtos e prestagdo de
informacgdes e esclarecimentos.

2.3. Somente poderao participar empresas que desempenhem atividades compativeis
com o objeto desta consulta publica.

3. DAAPRESENTAGAO

3.1. A apresentacdo da empresa convocada ocorrera de forma individual, perante
Comissado Multidisciplinar da Prefeitura da Estancia Turistica de Guaratingueta, em
dia e horario previamente agendados, sem acesso franqueado ao publico, e as
demais participantes, a fim de evitar a exposigcédo indesejada de informagdes sobre a
estratégia de negocio de cada empresa e sobre a sua confidencialidade tecnolégica e
profissional.
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3.2. As informagbes e os esclarecimentos a serem prestados pelas participantes
referir-se-ao ao objeto em consulta, os equipamentos que serdo disponibilizados em
comodato, suas instalagdes, manutencgdes, bem como o funcionamento da solugéo
tecnologica e as opgdes e ferramentas disponiveis na solugdo, bem como a outros
aspectos, conforme exemplificado a seguir, sem prejuizo de outras funcionalidades,
ferramentas e equipamentos que venham a compor o objeto:

3.2.1. integragdo, compatibilidade e adequacdo da solugdo tecnoldgica das
participantes com as ferramentas e equipamentos disponiveis na Prefeitura da
Estancia Turistica de Guaratingueta;

3.2.2. estrutura de suporte e assisténcia técnica disponibilizada pelas participantes
aos 6rgéos e as entidades publicas que ja contrataram esse tipo de servico;

3.2.3. estrutura fisica e virtual para garantir a seguranga da informacédo e a
confidencialidade de dados sigilosos, com a exposi¢ao dos certificados de seguranga
empregados;

3.2.4. tecnologia empregada para funcionamento da solugdo, usabilidade e regras e
licenciamento do software;

3.2.5. questdes de adequacéao da solucao as peculiaridades da Prefeitura da Estancia
Turistica de Guaratingueta;

3.2.6. modelo de negocio adotado, valores cobrados, forma de cobranga, prazo de
pagamento, custos diretos e indiretos contemplados;

3.2.7. providéncias cabiveis  para gerenciamento e utilizagdo de toda a estrutura,
para hipoteses em que a Prefeitura de Guaratingueta tenha de dar continuidade a
gestao dos servigos, nos casos de rescisao, suspensao ou término do contrato.

3.3. As participantes também poderao trazer informagdes sobre as licitagdes de objeto
semelhante das quais tenham participado e, também, sobre contratos que possuam
com outros 6rgaos e entidades publicas.

3.4 A apresentacdo podera ser realizada por meio de exposicao de slides, em
computador e retroprojetor disponibilizados pela Prefeitura de Guaratingueta e
também mediante apresentacdo de documentos, folders, planilhas, editais de
licitagdo, contratos com outros 6rgaos e entidades publicas, entre outros documentos
que as participantes entenderem pertinentes.

3.5 Cada participante tera o prazo de até 01 (uma) hora (podendo ser prorrogado,
mediante autorizagdo da Comissao Multidisciplinar) para apresentar o seu produto e
prestar todas as informagdes pertinentes, periodo apdés o qual a Comisséo
Multidisciplinar da Prefeitura podera fazer perguntas, analisar os documentos e
folders e pedir esclarecimentos sobre o funcionamento e a seguranga do sistema,
bem como sobre a participante e sua experiéncia profissional em contratos anteriores
com a Administragao Publica.
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3.5.1. Concluidos os trabalhos a empresa participante podera, ao término da
apresentar ou até 48 (quarenta e oito) horas apds da mesma, ofertar sua COTACAO
para instruir futuro procedimento licitatério para a contratagcdo dos servigos.

3.6 A Comissdao Multidisciplinar podera fazer questionamentos, testar o sistema
apresentado, solicitar demonstragbes de funcionamento, simulagdes, uso de
ferramentas, configuragbes, bem como efetuar diligéncias perante as empresas
participantes e visita-las se estritamente necessario, entre outras providéncias
cabiveis.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1 A qualquer tempo, desde que provocada formalmente, na forma disposta neste
instrumento, a Prefeitura prestara os devidos esclarecimentos acerca do conteudo do
presente Edital.

5.  DAINEXISTENCIA DE DIREITO A CONTRATAGAO E AO RESSARCIMENTO
DE DESPESAS

5.1. A consulta publica ndo gerara o direito automatico a contratagdo de nenhuma
das participantes, razdo pela qual ndo havera a adjudicagcéo do objeto a qualquer das
interessadas, ja que o objetivo do procedimento € o conhecimento das op¢des que o
mercado oferece para o objeto pretendido, bem como a coleta de cotacdes /
orcamentos visando a instauragdo do competente certame licitatério.

5.2. Em nenhuma hipétese, a Prefeitura da Estancia Turistica de Guaratingueta
ressarcira custos e despesas assumidos pelas empresas participantes.

Guaratinguetd, 1° de novembro de 2018.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Segurancga e Mobilidade Urbana
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TERMO DE REFERENCIA

SELECAO DA MAIOR OFERTA DE OUTORGA DE CONCESSAO ONEROSA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENGAO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PUBLICO
NO MUNICIPIO DE GUARATINGUETA/SP, COM PARQUIMETROS MULTIVAGAS,
EQUIPAMENTOS EMISSORES DE TIQUETES ELETRONICOS DE
ESTACIONAMENTO E AINDA INSERCAO VIA TELEFONIA CELULAR, ATRAVES
DA UTILIZACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, A MANUTENGAO DESSES
EQUIPAMENTOS E DA SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL.
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ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

1. INTRODUGAO

1.1. Observa-se no Municipio de Guaratinguetda, como nas demais cidades
brasileiras, um aumento constante do numero de veiculos, que acarreta
consequéncias para a fluidez e a seguranga do transito, bem como, para o
estacionamento, particularmente em regides comerciais das cidades.

1.2. Foi criado Estacionamento Rotativo no Municipio de Guaratingueta através da Lei
Municipal n° 4.454 de 23 de setembro de 2013 para controle de estacionamento de
veiculos automotores em logradouros publicos, objetivando permitir que varios
veiculos possam ocupar a mesma vaga ao longo do dia, democratizando o uso do
espacgo publico em areas onde 0 espago € escasso.

1.3. Mas para que os espagos possam ser ainda mais democraticos exige-se que a
Administracdo adote novas providéncias, que venham proporcionar solucdes eficazes
objetivando o conforto e a seguranga para os usuarios das areas publicas de
estacionamento, especialmente aquelas das atividades de comércio, prestadores de
servigos em geral.

1.4. O estacionamento regulamentado rotativo pago, em vias e logradouros publicos,
€ um poderoso instrumento de gestao de transito, enquanto ordenador do uso do solo
viario urbano.

1.5. Esta é a melhor opgao de que dispde as cidades que desejam efetivamente
resolver o problema da caréncia de vagas de estacionamento em regides comerciais
e de servicos. Esta opgdo é largamente utilizada em todo o mundo e de diversas
maneiras.

1.6. Diante destes problemas considerando os altos investimentos necessarios para a
modernizagao do sistema, a politica de concessédo dos servigos, objetiva alcangar
bons niveis de profissionalizagao e eficiéncia dos servigos publicos, sendo a melhor
solucdo encontrada pela Prefeitura para a implementacdo dos servicos de
gerenciamento do estacionamento.

1.7. A Concessao garante a Administragdo Municipal, uma arrecadagao mensal.

2. CONSIDERAGOES

2.1. A gestao do sistema de estacionamento publico no Municipio de Guaratingueta
envolve a atividade de planejamento, normatizacdo, fixacdo de tarifas (através de

Decreto do Executivo) e fiscalizagao.
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2.2. O presente Termo tem como objetivo definir normas para a operagao, por
terceiros, das vagas de estacionamento localizadas em logradouros publicos em
parte do Municipio de Guaratingueta, visando a democratizagdo do espago publico,
trazendo com isso um novo modelo operacional e de gestdo mais eficaz desse
importante instrumento publico, cujo objetivo € a melhoria das condi¢cdes de
acessibilidade as regides de grande concentragao de comércio, colégios e os demais
Servigos.

2.3. Dentro dessa perspectiva a proposta da Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Guaratinguetd consiste na definicdo do sistema de estacionamento
regulamentado, objetivando primordialmente a rotatividade do uso das vagas,
facilidade a utilizagdo pelos usuarios e controle eficiente da Prefeitura Municipal da
Estancia Turistica de Guaratingueta.

3. DENOMINAGAO

3.1. Considerando modernizacdo do sistema de estacionamento rotativo, o mesmo
tera a denominacdo ESTACIONAMENTO ROTATIVO ELETRONICO NO MUNICIPIO
DE GUARATINGUETA.

3.2. A denominagédo Equipamento Eletronico Multivagas — Parquimetro, Equipamento
emissores de Tiquetes Eletrbnicos e suporte de ingresso no sistema via telefone
celular.

4. OBJETO

4.1. SELEGAO DA MAIOR OFERTA DE OUTORGA DE CONCESSAO ONEROSA
PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, OPERAGAO,
MANUTENGAO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO
ROTATIVO PUBLICO NO MUNICIPIO DE GUARATINGUETA/SP, COM
PARQUIMETROS MULTIVAGAS, EQUIPAMENTOS EMISSORES DE TIQUETES
ELETRONICOS DE ESTACIONAMENTO E AINDA INSERGAO VIA TELEFONIA
CELULAR, ATRAVES DA UTILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO, A
MANUTENGAO DESSES EQUIPAMENTOS E DA SINALIZAGAO HORIZONTAL E
VERTICAL.

4.2. A empresa vencedora devera implantar, operar, controlar e realizar a manutencao
do sistema, de acordo com as especificagdes técnicas constantes deste projeto;

4.3. A instalacao dos recursos necessarios ao correto funcionamento e operagcéo do
sistema, inclui todo o sistema informatizado, a sinalizagdo vertical e horizontal das
vagas, nas vias e logradouros publicos que compdem as areas de estacionamento,
0s equipamentos eletrbnicos de rua e todos os recursos materiais € humanos
envolvidos, de acordo com as especificagées técnicas constantes deste Termo;

4.4. A empresa vencedora devera realizar, em até 90 (noventa) dias, contados da
ordem de servigo, a instalagdo do sistema, referente a até 1.016 (hum mil e
dezesseis) vagas e a manutengao de toda a sinalizagao viaria, tanto horizontal como
vertical destas areas, concomitante as sinalizagbes especificas para a utilizagdo do
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estacionamento rotativo, incluindo os materiais e mao de obra necessarios,
atendendo as especificacbes do Cddigo de Transito Brasileiro, Leis Municipais e bem
como as determinagdes e orientacbes da Secretaria pertinente pela fiscalizacao.
Devera ainda, ao longo da vigéncia do Contrato, efetuar a sinalizagdo da area de
implantagcédo do estacionamento rotativo, sempre que for necessario.

5. CONSIDERAGOES

5.1. A gestao do sistema de estacionamento publico no Municipio de Guaratingueta
envolve a atividade de planejamento, normatizacao, fixacdo de tarifas (através de
Decreto do Executivo) e fiscalizagao.

5.2. O presente Termo tem como objetivo definir normas para a operagao, por
terceiros, das vagas de estacionamento localizadas em logradouros publicos em todo
o Municipio de Guaratingueta, visando a democratizagdo do espacgo publico, trazendo
com isso um novo modelo operacional e de gestdo mais eficaz desse importante
instrumento publico, cujo objetivo € a melhoria das condicbes de acessibilidade as
regides de grande concentragdo de comércio, colégios e servigos de caracteristicas
publicas.

5.3. Dentro dessa perspectiva a proposta do Municipio de Guaratingueta consiste na
definicdo do sistema de estacionamento regulamentado, objetivando primordialmente
a rotatividade do uso das vagas, facilidade a utilizagdo pelos usuarios e controle
eficiente da Prefeitura.

6. CONCEITO

6.1. O sistema de estacionamento rotativo de veiculos tem por finalidade primordial a
rotatividade das vagas. No entanto considerando as caracteristicas do Municipio de
Guaratingueta também as normas estabelecidas pelo CONTRAN - Conselho
Nacional de Transito, conceituamos abaixo as &reas de estacionamento
regulamentado:

| — Area de estacionamento para veiculo de aluguel é a parte da via sinalizada para o
estacionamento exclusivo de veiculos de categoria de aluguel que prestam servigos
publicos mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo do poder concedente
(gratuito em area especifica);

Il - Areas de estacionamento para veiculo conduzido ou conduzindo pessoa deficiente
fisica (vagas pagas);

a) Sao partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculo conduzido ou
conduzindo pessoa deficiente fisica, devendo o veiculo estar devidamente
identificado e com autorizagcdo conforme estabelece a resolucdo 304 de 18 de
dezembro de 2.008 do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.

b) As vagas deverao ser posicionadas de forma a garantir o conforto e seguranga do
deficiente, respeitado o limite minimo de 2% (dois por cento) do total de vagas
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regulamentadas para estacionamento rotativo, as quais serdo estabelecidas pela
Secretaria responsavel pela fiscalizagao;

c) Considera-se deficiéncia toda auséncia ou disfungédo psiquica, fisiologica ou
anatbmica, ainda que temporaria, que impeca ou dificulte a locomog¢édo do condutor
ou passageiro do veiculo;

d) Ficardo sujeitos as aplicagdes das penalidades previstas no artigo 181, inciso XX
do Codigo de Transito Brasileiro, os veiculos que mesmo identificados com a
credencial definida pela resolugao 304/08 do CONTRAN, ndo estejam sendo
conduzidos ou transportando deficientes fisicos;

Il - Areas de estacionamento para veiculo de idoso (vagas pagas);

a) Sao partes das vias sinalizadas para o estacionamento de veiculo conduzido por
idoso ou que transporte idoso, devidamente identificado e com autorizagdo conforme
estabelece a resolucédo 303 de 18 de dezembro de 2.008, do CONTRAN.

b) As vagas deverao ser posicionadas de forma a garantir o conforto e seguranga do
usuario idoso, respeitado o limite minimo de 5% (cinco por cento) do total de vagas
regulamentadas para estacionamento rotativo, as quais serdo estabelecidas pela
Secretaria responsavel pela fiscalizagao;

c) Ficarao sujeitos as aplicagdes das penalidades previstas no artigo 181, inciso XX
do Codigo de Tréansito Brasileiro, os veiculos que mesmo identificados com a
credencial definida pela resolucdo 303/08 do CONTRAN, ndo estejam sendo
conduzidos ou transportando idosos;

IV - Area de estacionamento para a operacgdo de carga e descarga é a parte da via
sinalizada para este fim, conforme definido no Anexo | do Cédigo e Transito Brasileiro
(gratuito nas areas especificas);

V - Area de estacionamento de ambulancia é a parte da via sinalizada, préximo a
hospitais, centros de atendimentos de emergéncia e locais estratégicos para o
estacionamento exclusivo de ambulancias devidamente identificadas (gratuito);

VI - Areas de estacionamento rotativo pago (Zona Azul) sdo partes das vias
sinalizadas para o estacionamento de veiculos, regulamentado para um periodo
maximo de 2 (duas) horas para o estacionamento rotativo e 3 (trés) horas para o
estacionamento rotativo nas proximidades de hospitais, determinado através de
Decreto do Executivo (vagas pagas);

VIl - Area de estacionamento de curta duracdo é a parte da via sinalizada para
estacionamento ndo pago, com uso obrigatorio do pisca-alerta ativado, em periodo de
tempo determinado e regulamentado de até 30 minutos (gratuito nas areas
especificas).

VIl - Areas de estacionamento para motocicletas, motonetas, ciclomotores e
bicicletas (gratuito em area especifica):

13



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE GUARATINGUETA
Secao de Licitacoes

a) Sao partes das vias devidamente sinalizadas para estacionamento especifico de
veiculos de duas rodas, sendo que nestas areas fica expressamente proibido o
estacionamento de outros tipos de veiculos.

XIX - Areas de estacionamento de viaturas policiais e de fiscalizacdo e operagdo de
transito devidamente caracterizadas (gratuito);

a) Sao partes das vias sinalizadas, para o estacionamento exclusivo e gratuito de
viaturas policiais e de fiscalizacdo e operagdo de transito devidamente
caracterizadas.

6.2. Séo isentos de pagamento de tarifas os veiculos oficiais e os previstos em Leis e
Decretos;

7. VIGENCIA

7.1. O periodo de vigéncia da Concessao sera de 10(dez) anos, contados a partir da
data de assinatura, podendo ser prorrogado por 05(cinco) anos, caso haja interesse
das partes, mediante manifestagcao expressa 03(trés) meses antes do encerramento
da Concessao, conforme Art. 2°, P. Unico da Lei Municipal 4.454 de 23 de setembro
de 2013.

8. TARIFAS

8.1. Os pregos que a Proponente se obrigara a cobrar dos usuarios nos locais de
estacionamento serdo:

ZONA AZUL

30 MIiNUtOS.....ovvveeeeeeenn. R$ 1,00
1 hora.....cccvveiiieens R$ 2,00
01h30min........ccoeeevnnnnnnee R$ 3,00
2 horas......ccceevveeieenienns R$ 4,00
ZONA VERDE

30 minutos........cccccueeeee R$0,50
1 hora.....cocvviiiieees R$ 1,00
01h30min........ccceeevinnnnee R$ 1,50
2 horasS.....cccceeeeeeceeennnn. R$ 2,00
3horas.....ccccceeveeeeiiiinnnn, R$ 3,00
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8.2. O periodo maximo de estacionamento na Zona Azul sera de 2 (duas) horas e na
Zona Verde de 3 (trés) horas para o estacionamento rotativo nas proximidades de
hospitais, determinado através de Decreto do Executivo.

8.3. Tarifa de Pds Utilizagdo: R$ 10,00 (dez reais), que podera ser paga em até 02
(horas) ap6s o recebimento do ACT — Aviso de Cobrancga de Tarifa que sera aplicado
quando os usuarios deixarem de efetuar o pagamento da tarifa ao estacionar;

8.4. Tarifa de Pos Utilizagdo: R$ 15,00 (dez reais), que podera ser paga até as 18
horas do dia util subsequente ao recebimento do ACT — Aviso de Cobrancga de Tarifa
que sera aplicado quando os usuarios deixarem de efetuar o pagamento da tarifa ao
estacionar.

9. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA ROTATIVO ELETRONICO NO
MUNICIPIO DE GUARATINGUETA

9.1. Horarios:
a) de 22 a 62 feira — das 09:00 horas as 17:00 horas;
b) Sabados — das 09:00 horas as 13:00 horas;

10. AREA DE ABRANGI“ENCIA’ DO SISTEMA ROTATIVO ELETRONICO NO
MUNICIPIO DE GUARATINGUETA

10.1. A implantagao do estacionamento rotativo (Zona Azul e Zona Verde) sera de até
1.016 (hum mil e dezesseis) vagas. O prazo para implantagdo por parte da
CONCESSIONARIA devera ser de no maximo 60 (sessenta) dias corridos contados
da data da ordem de servigo.

10.2. A Zona Azul e a Zona Verde seréao instalada, inicialmente nas vias determinadas
no art. 3° | e Il do Decreto Municipal 8.014, de 28 de agosto de 2015.

ZONAAZUL

- Praga Joaquim Vilela de Oliveira Marcondes (regiao Central);
- Rua Benjamin Constant (regido Central);

- Praga Homero Ottoni (regido Central);

- Rua Cel. Tamarindo (regiao Central);

- Rua Lamartine Delamare (regiao Central);

- Rua Visconde de Guaratingueta (regido Central);
- Praga Condessa de Frontin(regido Central);

- Praga Santo Anténio (regiao Central);

- Rua Coronel Virgilio (regiao Central);

- Rua Costa Braga (regido Central);

- Rua Flaminio Lessa (regido Central);

- Rua Domingos Rodrigues Alves (regiao Central);
- Praga Dr. Benedito Meirelles (regiao Central);

- Rua Dr. Martiniano (regido Central);

- Rua Dr. Moraes Filho (regido Central);
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- Rua Ernesto de Castro (regiao Central);

- Rua Feij6 (regidao Central);

- Rua Frei Lucas (regiao Central);

- Rua Frei Galvao (regiao Central);

- Rua José Bonifacio (regido Central);

- Rua Marechal Deodoro da Fonseca;

- Rua Rafael Brotero (regiao Central);

- Rua Monsenhor Filippo (regido Central);

- Rua 9 de Julho (regido Central);

- Rua Pedro Marcondes (regido Central);

- Rua Séo Francisco (regido Central);

- Rua 7 de Setembro (regido Central);

- Rua Visconde do Rio Branco (regido Central);
- Rua Joéo de Castro Coelho (regido Central);
- Rua Marcilio Dias (Tamandaré)

- Rua Pires Barbosa - entre a Rua Domingos Rois. Alves e Rua Sao Francisco —
(regiao Central)

- Praga Rotary — Rodoviaria — (regido central)

ZONA VERDE

- Rua 15 de Novembro (regiao Central);

- Rua Rangel Pestana (Pedreira/ Centro);

- Rua Gastao Meirelles (Tamandaré/ Centro);

- Rua André Alckmin (S&o Benedito);

- Av. Rui Barbosa (até a Praga Santa Rita em virtude do hospital Frei Galvao);

10.3. A Concessionaria, diante de solicitacdo da Secretaria pertinente, podera estudar
a expansao das areas de estacionamento rotativo pago nao previstas, podera desde
que justificadamente, demonstrar a inviabilidade econ6mica de sua exploragao,
hipétese em que ficara desobrigada de fazer tal expansao, ou propor alteragdes no
Sistema que possam tornar a exploragdo destas areas viaveis economicamente, o
que ficara sujeito a aprovagéao pela Secretaria da pasta.

10.4. A Secretaria pertinente podera incluir ou excluir vagas, vias e logradouros das
areas destinadas ao Sistema, apds analise de projetos viarios prevendo a fluidez do
trafego, de projetos particulares prevendo o acesso de veiculos (guias rebaixadas),
de estudos para implantacdo de pontos de énibus, corredor especifico de énibus, taxi,
guias rebaixadas, vagas de curta duragao, vagas de idoso e vagas para deficientes,
desde que mantidos a viabilidade técnica e o equilibrio econdmico financeiro do
Sistema.
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10.5. A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta podera solicitar a
Concessionaria a criagdo, em vias e logradouros das areas ja autorizadas ao
Sistema, de vagas de estacionamento rotativo com tempos de permanéncia e valores
diferenciados, quando se fizer necessario para gerar rotatividade em subareas de alta
demanda por vagas.

11. DA ROTATIVIDADE DE VEICULOS

O Municipio de Guaratingueta possui em média 70.192 (setenta mil, cento e noventa
e dois) veiculos fixos, conforme dados obtidos pelo DENATRAN em 2017.

12. ESPECIFICAGOES  TECNICAS MiNIMAS DO SISTEMA DE
ESTACIONAMENTO ROTATIVO

12.1. Caracteristicas basicas do sistema a ser implantado

12.1.1. A Concessionaria devera dimensionar solugédo tecnolégica para controle do
uso remunerado das vagas de estacionamento rotativo de forma a prover uma
solugcao completamente funcional em perfeitas condi¢ées de operagao;

12.1.2. Todos os equipamentos utilizados na concessédo deverdo ser novos e de
primeiro uso;

12.1.3. Deverdo ser realizados estudos prévios de levantamento técnico para
verificagao situacional dos locais contemplados com a solugao, incluindo estudo de
radiofrequéncia, quando necessario, estudo de disposi¢cdo e posicionamento das
vagas, plano de numeracdo das vagas, definicdo do posicionamento dos
componentes da solugao tecnoldgica, estudo de distribuicdo dos pontos de venda
credenciados, levantamento dos requisitos tecnoldgicos e outros insumos
necessarios com posterior confecgao de documentacao técnica a ser apresentada e
aprovada pela Secretaria da pasta, contemplando no minimo: plano de execugao,
planejamento de manutengédo continuada, planejamento do tempo, escopo, risco,
custo, plantas baixa com disposi¢éo das vagas, numeracgéo e locais de instalagdo dos
equipamentos;

12.1.4. Vale frisar a necessidade de vistoria para que a licitante verifigue e se
cientifique das reais condigdes dos locais de prestagédo do servigo, uma vez que, para
0 caso especifico, s6 a visita presencial possibilita a obtengao das informagdes e das
caracteristicas das areas de estacionamento a serem controladas, bem como,
conhecimento das instalagbes onde serdo instalados os equipamentos de
estacionamento rotativo, assim como componentes de infraestrutura a serem
disponibilizados pela CONTRATADA, de modo a nado restarem duvidas quanto a
formulagdo das propostas, dos equipamentos a serem fornecidos e quanto aos
trabalhos a executar, promovendo-se, dessa forma, a base inicial para o fiel
cumprimento das obrigagdes advindas do objeto deste Instrumento.

12.1.5. A Concessionaria devera apresentar um Sistema Eletrénico para exploragao
da area tarifada que devera contemplar os seguintes componentes minimos:
equipamentos eletrbnicos para controle Multivagas, dispositivos computacionais
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portateis para monitoracdo da area tarifada e comercializacdo dos créditos de
estacionamento, sistema central (software) gerenciador da solugdo de
estacionamento rotativo.

12.1.6. A solucdo de estacionamento rotativo proposta pela Concessionaria devera
abranger os seguintes itens:

12.1.6.1. Central de Gerenciamento da solug¢ao instalada e balcao de atendimento a
usuarios;

12.1.6.2. Possibilidade de gerenciar a solugéo instalada, controle e afericdo da
arrecadacao do Municipio em tempo real, emisséo de relatorios gerenciais sobre a da
taxa de ocupacao e a taxa de respeito da regido tarifada, informagao por vaga do
status da mesma, contemplando, no minimo: ocupada, desocupada.

12.1.6.3. Prever toda comunicagao de dados entre os dispositivos da solugao;
12.1.6.4. Prever toda alimentacao elétrica para funcionamento da solucao instalada.

12.1.7. A Concessionaria devera fornecer um sistema completamente funcional,
incluindo todas as fontes de energia, baterias de emergéncia (backup) e seus
carregadores, bem como todos demais acessérios para o perfeito funcionamento do
sistema. A proponente devera estar familiarizada com todas as exigéncias de
instalacéo, uso e manutencao deste Sistema.

12.1.8. A Concessionaria devera esclarecer todos os pontos relevantes ao perfeito
uso e gerenciamento do estacionamento, tais como periodo de cobranga, horarios
especiais de cobranga, areas de estacionamento, vagas especiais, bolsdes de moto e
meios de comunicacdo com as autoridades de transito para informacdo das
irregularidades.

12.1.9. O sistema gerenciador central devera ser hospedado em ambiente de alta
disponibilidade, onde devera ter capacidade de armazenar todos os dados e
transagdes do sistema, sob supervisdo, por um periodo de retengdo do
armazenamento néao inferior a 180 (cento e oitenta) dias antes da substituicao e
superposicdo dos dados antigos armazenados. Além disso, o sistema devera ser
dotado de dispositivos de gravagao para backup dos dados antes da superposicéo.

12.1.10. A solugao de estacionamento a ser instalada devera estar operante por todo
periodo de funcionamento das areas de estacionamento rotativo do Municipio.

12.1.11. Do Centro de Gestdo e Operacdo devera ser possivel a consulta de
informacdes, em tempo real, bem como a recuperagao dos dados transacionais do
sistema de estacionamento. A estrutura fisica devera possuir sala prépria que ira
abrigar monitores, teclados, interfaces de controle e demais equipamentos e
acessorios necessarios a implantagéo do centro.

12.1.12. O sistema gerenciador central de estacionamento devera possuir controle de
acesso por meio de senhas. Os niveis de usuario serdo determinados pelo
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administrador do sistema, assim como o direito e privilégios da visualizagao
segmentada das informagbes, ou seja, cada usuario visualizara apenas as
informagdes autorizadas, conforme configurag&o e privilégio de seu perfil.

12.1.13. O sistema devera ser capaz de realizar emissao de relatérios a qualquer
tempo a respeito da taxa de ocupagdo da area tarifada, crédito a disposi¢céo para
comercializagdo nos pontos de venda, arrecadacao diaria, valores de outorga, com
filtros de consulta que permitam solicitar a data inicial e final das informacbes que
constarao do relatorio.

12.1.14. A Concessionaria devera, ainda, garantir a prestagéo do servigo de suporte e
manutencgdo junto a todos os equipamentos e sistemas que compdem a estrutura do
sistema de estacionamento rotativo, garantindo, assim, a ininterrupgdo na prestagao
dos servigos.

12.1.15. O Sistema devera oferecer estrutura robusta, resistente a intempéries e
choques provocados por veiculos, oferecendo o maximo de condigbes de seguranca
contra possiveis atos de vandalismo.

12.1.16. O sistema devera oferecer condigcbes de reconfiguragcdo dos tempos da
rotatividade e seus precgos, solicitados pelo Municipio a qualquer tempo, assim como
tempos de rotatividade e precos diferentes para cada local/zona/setor/area diferente.
Estas alteracbes deverao ser efetuadas de forma remota, através de interfaces de
usuario.

12.2. Caracteristicas técnicas minimas dos componentes da solugao.

12.2.1. Sensores de estacionamento:

12.2.1.1. Realizar a detecgdo e desocupacédo automaticas do veiculo na vaga por
sensor de presenga;

12.2.1.2. Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a relagdo de no
minimo 5% de sensores do numero das vagas aprovadas no prazo de até 1 (um) ano
apo6s a Ordem de Servigo. Sendo que no decorrer da concessao podera ser solicitado
a instalagdo gradativa de sensores para a totalidade de vagas solicitas pelo Poder
Concedente.

12.2.1.3. Devera ser revestido com material resistente a impacto;

12.2.1.4. Devera ter Resisténcia a compressao de 10 T ou superior;

12.2.1.5. Possuir Interface sem fio de comunicacdo de dados para informacdo ao
equipamento eletrébnico de controle Multivagas, em tempo real, das mudancgas de
status de vaga, a saber: vaga ocupada, vaga desocupada.

12.2.1.6. Possuir sensor de detecgéo através de campo magnético;

12.2.1.7. Ter alta Imunidade contra ambientes com ruidos eletromagnéticos;
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12.2.1.8. O sensor deve ser para uso internacional, com comunicagdo sem fio 433
MHz / 868 MHz / 915 MHz;

12.2.1.9. A carga de bateria deve ter durabilidade maior que 5 anos;

12.2.1.10. Deve ser de facil instalacdo, sem obras civis, utilizando uma cola para a
fixacao;

12.2.1.11. Deve ser ultra resistente, utilizando IP67 ou superior, e ser adequado para
ambientes salinos e com exposi¢gao continua aos raios UV;

12.2.1.12. Deve permitir atualizagao de software via wireless ou tecnologia superior;
12.2.1.13. Deve ser ergondmico, ou seja, ser concebido com formas suaves e
pequenas dimensdes, para ser integrado ao mobiliario urbano, com no maximo 16 cm
de didmetro e peso maximo de 1/2 kg;

12.2.1.14. Deve operar em temperaturas entre -20°C até 60°C.

12.2.2. Equipamento eletrénico para controle Multivagas:

12.2.2.1. Para dimensionamento da proposta, devera ser adotada a relacdo técnica
de 01 (um) Parquimetro Eletrénico Multivagas para aproximadamente 70 (setenta)

vagas no caso de estacionamento.

12.2.2.2. O Equipamento Eletrénico Multivagas devera ser um equipamento com
tecnologia digital, em estado solido, sendo formado por placas de circuito impresso;

12.2.2.3. O equipamento devera utilizar multiprocessador ou microcomputador,
memoria de “firmware”, memoéria nao volatil de armazenamento de dados, interface
de controle de leitura de cartdes com moddulos incorporados, display de leitura de

cartbes com modulos de seguranga incorporados, display informativo, teclado e
botdes utilizados para a operacédo do equipamento.

12.2.2.4. O Equipamento Eletrébnico Multivagas devera operar adequadamente nas
seguintes condigdes ambientais limites:

12.2.2.5. Temperatura ambiente externa na faixa de -20°C a 55°C;
12.2.2.6. Insolacao direta;
12.2.2.7. Umidade relativa do ar de 0 (zero) a 90% (noventa por cento);

12.2.2.8. Atmosfera com presenca de elementos oxidantes, corrosivos, oleosos e
particulas sdlidas;

12.2.2.9. O Equipamento Eletronico Multivagas devera dispor de relégio interno com

precisdo adequada para efetuar com confiabilidade e seguranca as operagdes de
aquisicao de tempo de estacionamento.
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12.2.2.10. O equipamento devera ter alimentacao independente, por meio de baterias
com longa duracgéo, sem utilizacdo da rede elétrica publica. A recarga das baterias
podera ser feita de células solares.

12.2.2.11. O equipamento devera dispor de recursos necessarios para evitar que
sinais espurios prejudiquem o seu correto funcionamento (interferéncias
eletromagnéticas, descargas atmosfeéricas, sinais de radio, etc.).

12.2.2.12. O gabinete do controlador devera ser a prova de poeira e chuvas.

12.2.2.13. O gabinete do Equipamento Eletrébnico Multivagas devera ser feito de
material resistente e ter robustez mecanica para protecado contra eventuais tentativas
de agressao externa e violagdo dos compartimentos internos que alojam o cofre de
moedas, os componentes eletrbnicos e o conjunto eletromecanico para impressao
dos tiquetes.

12.2.2.14. A fechadura utilizada para abertura do gabinete devera ser tal que dificulte
ao maximo a agao de vandalismo em geral.

12.2.2.15. As aberturas para leitora de cartdes, introducédo de moedas e emissao de
tiquetes deverao der projetadas de maneira a nao comprometer de forma permanente
o funcionamento do Equipamento Eletronico Multivagas, em caso de atos de
vandalismo como: introdugdo de objetos rigidos e nao rigidos, obstrucdo das
entradas, injecao de liquidos, etc.

12.2.2.16. O acesso, desmontagem e remontagem para substituir os componentes de
cada conjunto funcional do Equipamento Eletronico Multivagas, e em especial as
pecas submetidas a desgaste, devera ser realizado facil e rapidamente pelos técnicos
de manuten¢do em campo.

12.2.2.17. Colunas de suporte, bases de sustentacdo e demais elementos de apoio,
eventualmente necessarios para a instalagdo em campo dos Equipamentos
Eletrénicos Multivagas, deverdo atender, no que for cabivel, as mesmas
especificagdes técnicas de construcdo, material, comportamento mecanico e
resisténcias ambientais especificadas para os Equipamentos Eletronicos Multivagas.

AUTODIAGNOSTICO
12.2.2.18. Os equipamentos Eletrénicos Multivagas deverdo conter fungdes internas
de autodiagnostico e dispositivos de indicagdes externa, para informar e identificar os

tipos de avarias eventualmente detectadas.

12.2.2.19. Especialmente, no minimo, devera haver sinalizagbes para as situagdes
de:

12.2.2.20. Proximidade de término e/ou falta de papel para impresséao dos tiquetes;

12.2.2.21. Caixa/cofre de moedas cheio;
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12.2.2.22. Nivel de cargas de bateria de alimentacao.

12.2.2.23. A impossibilidade de utilizagcao de um Equipamento Eletrénico Multivagas
devera ser informada ao usuario através de exibicdo de mensagem do tipo
“INATIVO”.

TRATAMENTO DAS MOEDAS.

12.2.2.24. Equipamento Eletrénico Multivagas devera ter capacidade de
reconhecimento de todas as moedas correntes na atualidade.

12.2.2.25. O recolhimento das moedas depositadas no cofre/caixa do Equipamento
Eletrdbnico Multivagas devera ser feito de acordo com um dos seguintes

procedimentos: Cofre/Caixa integrado ao Equipamento Eletrénico Multivagas ou
Cofre/Caixa removivel do Equipamento Eletrénico Multivagas.

12.2.2.26. O recolhimento de moedas devera ser feito diretamente através de
transferéncia a uma caixa coletora apropriada.

12.2.2.27. Para cada operagdao de recolhimento de moedas, o Equipamento
Eletrénico Multivagas devera emitir, automaticamente, um resumo da transacao
efetuada, contendo pelo menos as seguintes informacgoes:

e Identificacdo do equipamento Eletrénico Multivagas;

e Numero de sequéncia do relatério do recolhimento sendo realizado;

e Data e hora da coleta;

e Data, hora e numero de sequéncia do ultimo recolhimento realizado;

e Distribuicdo dos totais de créditos por meio de pagamento (moeda e cartdo) da
venda de tempo de estacionamento, acumulados desde a instalagcao do Equipamento

Eletrénico Multivagas;

e Distribuicdo dos totais de créditos por meio de pagamento da venda de tempo de
estacionamento, do recolhimento que esta sendo efetuado;

e Distribuicdo por valor do montante de moedas que estdo sendo recolhidas;

e Quantidade de tiquetes e distribuicdo dos tempos vendidos, desde o ultimo
recolhimento;

CARTOES DE CREDITO E DEBITO

12.2.2.28. Os Equipamentos Eletrénicos Multivagas deverdo aceitar o pagamento da
tarifa através de cartdes de crédito e débito.

12.2.3. Dispositivos computacionais portateis para fiscalizagao da area tarifada
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12.2.3.1. O sistema a ser ofertado pela concessionaria devera ser dotado de
dispositivos computacionais moveis e portateis que farao parte integrante da solugao
e realizarao, basicamente, as fungoes:

I. Fiscalizagdo/Controle: equipamentos moveis, terminais eletrbnicos (ou similares)
com transmissdo de dados (rede de dados de operadora), para controle da
rotatividade, monitoramento pelo tempo de utilizagdo das vagas. As seguintes
informagdes deverao ser acessiveis pelo dispositivo neste perfil;

Il. Tempo de acionamento do sensor em cada vaga, o tempo de permanéncia do
veiculo em cada vaga, alarmes de entrada na vaga, placas dos veiculos estacionados
em situagao regular (conforme cadastro informado na ativagao do crédito), placa dos
veiculos em situagdo irregular.

12.3. Sistema gerenciador de estacionamento rotativo;

12.3.1. Todas as transagdes da solugcdo sao autenticadas e validadas no software
central gerenciador de estacionamento que devera ser hospedado em ambiente de
Data Center com alta disponibilidade. O sistema devera ser segmentado em trés
camadas para tratativa dos dados. Camada de apresentagdo (acesso web
criptografado — https), camada de aplicagéo e banco de dados. No ambiente de Data
Center deverao ser hospedados os sistemas, banco de dados e aplicagdes/servigos
necessarios para operacionalizacdo do software responsavel pela gestdo dos
dispositivos da solucdo. O software devera controlar, armazenar e reportar
informagdes de ocupagao das vagas, numeragdo das vagas, posicionamento dos
sensores, consulta de crédito web, acesso para administragcdo, coleta de informacdes
de status/performance, acesso a logs de erros da solugao instalada, mapa das vagas,
status das vagas, forma de pagamento usado na compra de créditos, arrecadagao
diaria média por vaga, por regido e por municipio.

12.3.2. Acesso ao sistema deve-se dar por todas as formas a seguir:
12.3.2.1. Usuario:

I. Acesso via smartphones com Android, 10S;

II. Acesso via tablet com Android e 10S;

l1l. Acesso via terminal eletrénico (por exemplo: PC ou Parquimetro Eletrénico);
IV. Acesso via telefonia, para contato com CallCenter

12.3.2.2. Monitores da Concessionaria:

I. Acesso via tablet ou smartphones com Android;

12.3.2.3. Agente de Transito:

I. Acesso via tablet ou smartphones com Android;
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12.3.2.4. Administrag¢ao Publica:

I. Acesso a relatorios web via tablet ou smartphones com Android e iOS;
II. Acesso via PC;

12.3.2.5. Estabelecimento Comercial (Credenciado):

I. Acesso a relatorios web via tablet ou smartphones com Android e iOS;
II. Acesso via PC;

12.3.3. Compra de créditos. O sistema devera:

12.3.3.1. Permitir a compra de créditos com a geracdo de uma ldentificacdo de
Crédito para utilizacao nos estacionamentos publicos rotativos.

12.3.3.2. Permitir que o usuario ndo necessite ter nenhum cadastro prévio para todas
as modalidades de compra de crédito.

12.3.3.3. Requisitar informacgdes, a serem fornecidas pelo usuario, para a compra de
créditos:

|. Valor do crédito;

Il. Categoria: carro/caminhao/outras categorias configuraveis;
Ill. CPF (opcional)

IV. Telefone celular (opcional)

V. E-mail (opcional)

12.3.3.4. Gerar randomicamente e com unicidade a Identificacdo de Crédito para o
usuario, em todas as modalidades de compra de crédito.

12.3.3.5. Em todas as modalidades de compra de crédito, o usuario devera ter a
opg¢ao de utilizar o crédito adquirido em data futura.

12.3.3.6. Permitir a compra de créditos através de:

|. Portal web de autoatendimento;

Il. Portal web de utilizag&o pelo credenciado;

. Aplicativo moével disponivel nas plataformas 10S, Android;

IV. POS
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12.3.3.7. Permitir o pagamento via cartdo de débito bancéario e cartdo de crédito
bancario, nas compras via portal web de autoatendimento, aplicativo mével ou POS.

12.3.3.8. Permitir a opgdo de pagamento em dinheiro nas compras nos
Estabelecimentos Credenciados.

12.3.3.9. Controlar prazo de validade para os créditos comprados pelos Usuarios.
12.3.3.10. Permitir a compra antecipada de créditos por faixa de preco.

12.3.3.11. Informar ou imprimir, apds a compra, no minimo as seguintes informacdes:
I. Identificador de Crédito

. Valor

lll. Data

IV. Instrugdes de uso do crédito e de emissao da nota fiscal.

12.3.3.12. Enviar pelo e-mail, que é informado opcionalmente pelo usuario no
momento da compra, quando realizada por aplicativo mével ou portal web de
autoatendimento, no minimo as seguintes informacgdes:

I. Identificacdo de Crédito

. Valor

[ll. Data

IV. Instrucdes de uso do crédito e de emisséo da nota fiscal

12.3.3.13. Armazenar as informacées da compra e permitir durante a compra a
emissdo da nota/cupom Fiscal, quando solicitada pelos Usuarios, via portal de

autoatendimento.

12.3.3.14. Permitir que a compra de crédito seja efetuada maquina portatil, que
contenha aplicacao especifica para emissao de identificador de crédito.

12.3.3.15. Ser aderente ao sistema de tributagdo brasileiro (retengdo e isengao de
imposto).

12.3.3.16. Permitir o uso do padrao Febraban em caso de integracéo de informagdes
bancarias.

12.3.4. Ativagao de uso de Créditos.

12.3.4.1. Permitir que o usuario ative pessoalmente a utilizagdo do crédito, com a
informacéo de:
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I. Identificacdo de Crédito;
Il. Regiao;

lll. Placa (ldentificagcdo completa: Letras e Numeros) e categoria do veiculo
(mandatdrio caso a placa nao esteja ainda vinculada a ldentificagao de Crédito);

IV. Periodo de ativacao.

12.3.4.2. Permitir a ativagcdo com valores diferenciados por Regidao, Categoria de
Veiculos, Periodo, Promogdes e Horario de utilizacao.

12.3.4.3. Permitir a ativagdo por Periodos diferenciados de acordo com a Regiao,
Categoria de Veiculos e Promogéo.

12.3.4.4. Permitir que a ativagao do crédito seja efetuada via aplicativo mével, pelo
usuario.

12.3.4.5. Permitir que a ativagao do crédito seja efetuada via aplicativo mével, pelo
monitor da concessionaria.

12.3.5. Servigos ao Usuario. Através do celular o usuario deve poder consultar
geograficamente, utilizando de cores num mapa, as vagas disponiveis de uma
determinada regido. A regido pode ser obtida mediante selegdo ou utilizando da
localizagdo do Usuario (funcionalidade obrigatdéria quando inclusa a utilizagdo de
sensores).

12.3.5.1. Permitir que o usuario consulte o histérico de utilizacdo dos créditos de uma
Identificacdo de Crédito, contendo data/hora do evento, placa, regido, valor envolvido
na utilizacdo dos servigos, saldo restante e créditos de contestagdo. Tal operagao
deve estar disponibilizada no Portal de autoatendimento, Call Center e aplicativo
movel.

12.3.5.2. Permitir consultas em tempo real da utilizacdo dos créditos e saldos.

12.3.5.3. Permitir que o Usuario consulte as notificacées recebidas de uma placa do
carro, contendo a regiao, data/horario e registro da evidéncia (foto e coordenada
georreferenciada) enviada a Prefeitura. Tal operagcdo deve estar disponibilizada no
Portal de autoatendimento.

12.3.5.4. Permitir o registro de uma contestagao do usuario para validagao, efetuando
um langamento em saldo no lIdentificador de Crédito fornecido por este. Esta
operacédo deve estar disponivel no Call Center e no Portal de Gestdo da
Concessionaria. Esta operacdo deve ser plenamente rastreavel, para possivel
auditoria.

12.3.5.5. Permitir o registro de ocorréncias como reclamacdes, duvidas ou sugestdes
associadas ao servigo do Estacionamento Rotativo (Zona Azul). Uma vez registradas
essas ocorréncias devem ser tratadas conforme sua natureza. Todo o histérico do
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tratamento deve ser registrado, contendo o Usuario, a data/hora, regido da
concessionaria envolvida no tratamento da ocorréncia e a agao efetuada. Esta
operacdo deve estar disponivel no Call Center e no portal de gestdo da
concessionaria. Esta operacdo deve ser plenamente rastreavel, para possivel
auditoria.

12.3.5.6. Gerar para toda solicitacdo atendida pelo Call Center, um protocolo de
identificagdo que o atendente deve informar ao Usuario.

12.3.5.7. Permitir que o Usuario solicite as notas fiscais dos créditos comprados, via
portal de autoatendimento, no momento da compra.

12.3.5.8. Possuir mecanismo de controle dos tempos de atendimento de cada
ocorréncia (reclamagbes, duvidas ou sugestdes) associadas ao servico no
Estacionamento Rotativo. Uma vez registradas essas ocorréncias devem ser tratadas
conforme sua natureza.

12.3.5.9. Mecanismo de controle do atendimento a ocorréncias no proprio sistema.

12.3.5.10. Notificacdo aos operadores e gestores via e-mail sobre prazos de
expiragao de ocorréncias, diretamente pelo sistema, sem intervengao humana.

12.3.5.11. Notificagdo aos usuarios da resolucédo de ocorréncias deve ser acionado
diretamente pelo sistema, sem intervencédo humana, via chamadas automatica de voz
por meio de URA.

12.3.5.12. Permitir o cadastramento de valores diferenciados para eventos e
promogoes, tais como: valor cobrado reduzido num determinado dia especifico, valor
numa determinada regido ou para uma categoria de veiculo num periodo especifico
(data inicial — data final determinada).

12.3.6. Fiscalizagao

12.3.6.1. Permitir a fiscalizagdo, através dos Monitores da Concessionaria, para
averiguacao das placas dos veiculos estacionados no sistema através de dispositivo
movel (smartphones e tablets).

12.3.6.2. Permitir que os Monitores da Concessionaria consulte a situagao do veiculo
estacionado na zona azul ou zona verde, através da placa, digitando-a manualmente
por teclado virtual, via aplicativo mével.

12.3.6.3. Permitir a fiscalizagdo, através dos Monitores da Concessionaria, para
averiguacao da placa de veiculos estacionados no sistema através de dispositivo
movel (smartphones e tablets) com consulta efetuada via reconhecimento de fala
(ASR - Automatic Speech Recognition) e sintese de fala (TTS - Textto Speech). Os
Monitores da Concessionaria pronuncia (ASR) as letras e numeros da placa e ouve
(TTS) o resultado da averiguagao da placa.
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12.3.6.4. Permitir o registro das ocorréncias de estacionamentos, irregularidades no
sistema via aplicativo mével, armazenando a data/hora do ocorrido, o local e a placa
do veiculo.

12.3.6.5. Permitir que o sistema registre as ocorréncias de estacionamentos, via
aplicativo movel, armazenando a data/hora do ocorrido, o local e a placa. Quando
identificada uma irregularidade, permitir que os Monitores da Concessionaria registre
foto associada a coordenada georreferenciada da localizagao do veiculo, data/hora e
a placa, e a armazene no sistema, para suportar posterior auditoria.

12.3.6.6. Permitir que placas pertencentes a veiculos com isengao de cobranga da
zona azul e da zona verde nao sejam notificados.

12.3.6.7. Permitir que os registros de irregularidade sejam exportados e enviados
para as autoridades responsaveis para fins da avaliagao e autuagao.

12.3.6.8. Permitir que, utilizando um smartphone, os Monitores da Concessionaria
visualize geograficamente, através de cores num mapa, como esta a ocupagéo de
vagas de uma determinada regido (funcionalidade obrigatéria, quando inclusa a
utilizagao de sensores).

12.3.6.9. Permitir que os Monitores da Concessionaria seja notificado, com
informagao sonora e/ou visual, que uma determinada vaga foi ocupada e que esta
deve ser fiscalizada (funcionalidade obrigatéria, quando inclusa a utilizagdo de
sensores).

12.3.6.10. No momento da fiscalizagdo da vaga, os Monitores da Concessionaria
devera fornecer o numero desta vaga. Neste momento, o sistema deve vincular a
placa do carro ao identificador da vaga. (Funcionalidade obrigatdria, quando inclusa a
utilizagédo de sensores).

12.3.7. Gestao da Concessao

12.3.7.1. Controlar automaticamente as receitas e respectivos repasses associados
as vendas de crédito advindas da utilizacdo dos estacionamentos rotativos.

12.3.7.2. Prover acesso a opgdes de relatérios de receitas e respectivos repasses
segundo contrato estabelecido entre Concessionaria e Administragao Publica, geral e
segmentado por regido, horario do dia e categoria de veiculos.

12.3.7.3. Possuir interface WEB de monitoramento remoto de informagdes para os
gestores e prefeitura.

12.3.7.4. Apresentar graficos de utilizagdo do servigo por regido, categoria de veiculo,
periodo e horario do dia.

12.3.7.5. Apresentar relatorio de venda de créditos, por credenciado ou outro canal de
venda, considerando a forma de pagamento, periodo do dia e valor de crédito
comercializado.
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12.3.7.6. Apresentar relatorio de fiscalizagdo contemplando quantidade de placas,
identificacdo de irregularidades, envio de notificagbes para emissdo de multa,
segmentado por local, horario do dia e Agente Privado ou fiscal.

12.3.7.7. Apresentar relatério de ativacéo de placas, conforme canal de atendimento.

12.3.7.8. Apresentar relatorio de atendimento de Call Center, conforme horario, tipo
de solicitagao.

12.3.7.9. Apresentar relatério de placas de veiculos isentos de pagamento da area
azul.

12.3.7.10. Apresentar relatério de saldo de créditos n&o utilizados.
12.3.7.11. Permitir a consulta e visualizagado das irregularidades registradas, tendo
como filtro a placa do carro (identificagcdo completa das placas: Letras e Numeros),

periodo ou regido.

12.3.7.12. Registrar e controlar a regularizagdo do estacionamento irregular com o
pagamento da tarifa de pds-uso pelo usuario.

12.3.7.13. Enviar para o 6rgdo competente para lavrar o auto de infracédo dos
registros de ocorréncia de estacionamento irregular sem o pagamento da tarifa de
pos-uso pelos usuarios.

12.3.7.14. Apresentar relatério de ocupacgéo por regido, categoria de veiculo e horario
do dia.

12.3.7.15. Apresentar relatério de ocupacéao por regido, categoria de veiculo e horario
do dia com série histérica.

12.3.8. Administracao do sistema.
O sistema deve:
12.3.8.1. Permitir o cadastramento dos locais controlados pelo sistema.

12.3.8.2. Para cada local cadastrado, permitir definir os Monitores da Concessionaria
que atuarao na regiao.

12.3.8.3. Permitir o cadastramento dos valores de estacionamento para cada regiao
cadastrada, por periodos, periodo minimo cobrado, periodo maximo que um veiculo
pode ficar estacionado, quantidade de vagas, categoria de veiculos e horarios de
funcionamento da zona azul e zona verde.

12.3.8.4. Permitir aplicar reajuste de pregos, em percentual ou em valor fixo,
mantendo historico de vigéncia de pregos durante toda a prestagéo do servigo.
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12.3.8.5. Permitir o cadastramento de planos, promogdes, pacotes, franquias e
descontos de forma parametrizada, privilegiando a flexibilidade e facilidade no
atendimento aos usuarios.

12.3.8.6. Possuir mecanismos para notificacdo automatica do cidaddo, quando
houver a conclusao de uma ocorréncia aberta por este. Exemplos de ocorréncias sao:
cobranga indevida de estacionamento, crédito comprado n&o langado, notificagao de
irregularidade improcedente.

12.3.8.7. Permitir o cadastro de estabelecimentos e entidades credenciadas para
venda de crédito. Cada credenciado devera ter o cadastro de login e senha de acesso
de cada funcionario autorizado a operar o sistema para venda e ativagao de créditos.

12.3.8.8. Permitir a emissdo da Nota Fiscal para cada compra de crédito, com a
respectiva geragao de imposto para o municipio por meio de solicitacédo no Portal de
autoatendimento, no momento da compra dos créditos.

12.3.8.9. Permitir o cadastro de veiculos isentos de pagamento no Estacionamento
Rotativo.

12.3.8.10. Permitir a exportagao de relatérios gerados nos formatos PDF, HTML (tela),
CSV, ou uma tabela para utilizagao por outro sistema.

12.3.8.11. Permitir o agendamento de relatérios de forma recorrente, possibilitando a
geracao de relatorios diarios, semanais, mensais. Permitir definicbes de recorréncia
tais como: ultimo dia do més, todo dia 1, toda 22 feira, todos os dias da semana, todos
os dias exceto sabado e domingo.

12.3.8.12. Permitir o envio por e-mail de relatério gerado, aos 6rgaos publicos e/ou a
concessionaria.

12.3.8.13. Permitir a notificacdo via e-mail de relatério gerado e disponivel para
consulta no sistema.

12.3.8.14. Permitir o cadastro das vagas associadas a cada regidao. No cadastro das
vagas deve ser informado, numero da vaga (podera ser visivel na calgada), o tipo da
vaga (Idoso, Necessidades Especiais, Normal, moto), o identificador do sensor
(opcional), a coordenada x,y (opcional). Nao ha a necessidade de cadastro via tela. O
sistema deve permitir a alteracao desses parametros.

12.3.8.15. Permitir o cadastro dos monitores da concessionaria responsaveis por uma
faixa de vagas de uma regido. Pode haver sobreposigao de fiscais tomando conta das
mesmas vagas.

12.3.9. Auditoria e Seguranga

12.3.9.1. O sistema deve prover controle de acesso, com login e senha por
funcionalidade. As funcionalidades somente serdo acessiveis aos usuarios pelo perfil
de utilizacdo daquela determinada funcionalidade.
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12.3.9.2. Toda utilizagdo do sistema deve ser registrada para auditoria, contendo
data/hora de acesso, login e funcionalidade acessada.

12.3.9.3. Registrar o login do operador do sistema que efetuou a operagdo das
funcionalidades de venda e ativacdo de crédito, lancamento de saldo por
contestacdo, cadastro de placas, bem como os valores envolvidos nas operagdes.

12.4. Diagrama simplificado pretendido da solugéo de estacionamento.
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Componentes da Solugao
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Deteccao de ocupagédo de vaga
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Alerta aos Agentes Privados
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Ativagao de uso de vaga
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12.5. Operacgao.
12.5.1. Processos e Fungoes.

12.5.1.1. A Solucdo a ser disponibilizada devera atender aos processos descritos a
seguir, contemplando a operagao e gerenciamento da concessédo de exploragéo de
vagas de estacionamento rotativo do Municipio.

12.5.1.2. Cada processo a seguir descreve os requisitos minimos de operagao a
serem atendidos pela solugao ofertada.

12.5.2. Aquisicao de Créditos e Ativacao do Servico.

12.5.2.1. A Concessionaria devera permitir, além do recebimento em dinheiro,
recebimento por cartdes de crédito e débito bancarios para facilitar a compra do
crédito para utilizagdo das vagas pelos Usuarios, gerando o Identificador de Crédito.

12.5.2.2. O Identificador de Crédito € um registro unico do crédito adquirido que
devera ser usado na ativagdo do uso das vagas publicas controladas.

12.5.2.3. A Concessionaria devera permitir, no parquimetro eletrénico além do
recebimento em dinheiro, recebimento por cartdes de crédito e débito bancarios para
facilitar a compra do crédito para utilizagdo das vagas pelos usuarios.

12.5.3. Compra de crédito em comércio.

12.5.3.1. O Usuario, ao estacionar seu veiculo, dirige-se a um dos estabelecimentos
credenciados para compra dos créditos eletronicos. O Usuario define o valor do
crédito a ser comprado, dentre os valores disponiveis, paga para o Credenciado e
recebe um recibo contendo um ldentificador de Crédito. O crédito pode ser pago com
dinheiro, cartao de débito, cartdo de crédito ou cheque (se aceito pelo Credenciado).
O Usuario ndo necessita ter cadastro prévio e a compra podera efetuar um registro.
Serao solicitados o valor da compra, cidade, e opcionalmente o, CPF, e-mail e
telefone celular. Sera registrada no sistema, a critério do Usuario, a transacgéo para
emissao da nota fiscal eletrénica (via portal web) e fica facultado ao Usuario ativar o
crédito para uso do estacionamento.

12.5.4. Compra via celular.
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12.5.4.1. O Usuario compra créditos via aplicativo instalado no celular. O Usuario nao
necessita ter cadastro prévio, e na compra podera informar alguns dados. Serao
solicitados o valor da compra e opcionalmente CPF, telefone celular e e-mail. O
aplicativo solicita dados para o pagamento imediato, via meio de pagamento,
disponibilizado pela solugcdo da Contratada. O crédito comprado fica associado a um
Identificador de Crédito.

12.5.5. Detecgao automatica por sistema eletronico.

12.5.5.1. O Usuario estaciona em uma vaga do estacionamento rotativo. Os sensores
disponibilizados pela solugdo da contratada detectam sua presencga e informam ao
sistema a informacédo correspondente da vaga utilizada. Apés um periodo de
tolerancia, predefinido, o sistema envia um alerta aos Monitores da Concessionaria
da ocupacgao da vaga para que este se dirija a mesma. Esse processo de utilizagao
de vaga de estacionamento devera ocorrer conforme os seguintes procedimentos:

|. Ao estacionar o veiculo o sistema devera o detectar automaticamente;

Il. Ao estacionar, o sistema devera comecar também, de modo automatico, a contar o
tempo de estadia e notificar o fiscal com o objetivo que este se dirija a vaga ocupada
para efetuar a fiscalizagao.

Ill. Para a retirada, ndo devera ser necessaria nenhuma acgao adicional a agao normal
de remocgao do veiculo do local, ou seja, o sistema devera detectar a auséncia do
veiculo e informar ao sistema a vaga como livre.

12.5.6. Ativagao de estacionamento via celular.

12.5.6.1. Aplicativo celular para ativar crédito ja comprado. A aplicagdo obtém
Identificador de Crédito e requisita/confirma vaga/regiao e placa (opcionalmente, caso
ja exista pelo menos uma cadastrada) e habilita o estacionamento. Permite alterar ou
inserir uma nova placa. O saldo do Usuario, associado ao ldentificador de Crédito, &
debitado conforme valor das horas habilitadas. O aplicativo ainda deve permitir a
consulta do histérico de utilizagdo do saldo e saldo remanescente associado a um
Identificador de Crédito.

12.5.6.2. Ativagdo/Compra via parquimetro eletronico integrado no sistema de gestédo
do estacionamento rotativo on-line.

12.5.7. Ativagao de estacionamento em comércio

12.5.7.1. Usuario, que ja tem créditos comprados, podera habilita-los em um
Credenciado. O Usuario fornece o Identificador de Crédito que é validado no sistema,
e confirma a placa, vagal/local e periodo de ativagdo do estacionamento. Ha a opgao
de alteragdo ou inclusdo de nova placa.

12.5.8. Fiscalizagao e Controle.
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12.5.8.1. A Concessionaria devera disponibilizar recursos de hardware e software
especificos para o uso dos Monitores da Concessionaria na fiscalizagdo e
monitoramento do uso das vagas rotativas municipais objeto da concessao.

12.5.9. Fiscalizagado — Agente de Transito / Monitores da Concessionaria.

12.5.9.1. O Agente de Transito consulta a placa do veiculo no sistema pelo dispositivo
movel (smartphone ou tablet). A consulta pode ser efetuada via reconhecimento de
voz ou através de digitacdo da placa manualmente por teclado virtual. Se o veiculo
estiver sem ativagado do uso no estacionamento rotativo ou estacionado por periodo
superior ao permitido pela legislagdo, uma notificacdo € registrada no sistema e uma
nota de informagdo impressa (bloco de informagédo contendo informagdes de
regularizacdo e de autuagdo) devera ser fixada ao veiculo para notificagdo do
usuario. O Agente de Transito anotara na nota sua identificagado, data, vaga/local e
horario da constatagdo. O registro da notificagdo ficara como ativo no sistema pelo
periodo definido para regularizagdo ou sera enviado ao 6rgdo competente para
emissao de autuagao apos esse periodo.

12.5.9.2. O sistema permite ao Agente de Transito tirar duas fotos da placa e lateral
do veiculo, associada as coordenadas georreferenciadas com data/hora da
ocorréncia vinculada a notificacdo registrada. Todos esses dados deverdo ficar
armazenados para registro e auditoria.

12.5.10. Monitoragao — Monitores da Concessionaria.

12.5.10.1. O Monitor da Concessionaria consulta a placa do veiculo no sistema pelo
dispositivo movel (smartphone ou tablet). A consulta pode ser efetuada via
reconhecimento de voz ou através de digitacdo da placa manualmente por teclado
virtual. Se o veiculo estiver sem ativagdo do uso no estacionamento rotativo ou
estacionado por periodo superior ao permitido pela legislagdo, uma notificagdo €&
registrada no sistema e uma nota de informacédo impressa (bloco de informagao
contendo informagdes de regularizagdo e de autuagao) devera ser fixada ao veiculo
para conhecimento do usuario. O Monitor da Concessionaria anotara na nota sua
identificagdo, data, zona e horario da constatagcdo. O registro da notificagao ficara
como ativo no sistema pelo periodo definido para regularizagdo ou sera enviado ao
orgao competente para avaliagao e providéncias de emissao de autuagao apds esse
periodo.

12.5.10.2. O Monitore da Concessionaria devera tirar quatro fotos da placa do
veiculo, associada as coordenadas georreferenciadas com data/hora, que devera
ficar vinculada a notificagdo registrada. Todos esses dados deverdo ficar
armazenados para registro e auditoria.

12.5.11. Administragao.
12.5.11.1. O Operador monitora a situagdo de vagas disponiveis, aquisicao de

créditos, ativacdo de uso de vagas, notificagcbes de irregularidades através de
relatorios gerados pelo sistema.
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12.5.11.2. O Operador monitora a agao dos Monitores da Concessionaria com relagéao
a notificagdes de irregularidades através de relatérios gerados pelo sistema.

12.5.11.3. O sistema deve permitir a regularizagdo, quando ocorrer dentro de um
prazo pré-definido do estacionamento irregular com o pagamento da tarifa de pés-uso
pelo usuario.

12.5.11.4. O operador envia as notificagdes nao regularizadas no prazo determinado
para o 6rgao gestor de transito para avaliagdo e emissao das autuagoes pertinentes.

12.5.12. Gestao e Repasse.

12.5.12.1. O sistema contabiliza as receitas, calcula os repasses, vincula as
aquisicdes e habilitacbes ao CPF do usuario, emite as notas/cupons fiscais se
requisitadas pelos Usuarios.

12.5.12.2. Os gestores monitoram os indicadores e os dados de operagao em tempo
real, conferindo, vendas, ativagdes, disponibilidade e repasses.

12.5.12.3. A Concessionaria faz o repasse ao Municipio, sendo responsavel por todas
as despesas, encargos de qualquer natureza e custos diretos e indiretos vinculados a
operagao da concesséo.

12.5.12.4. Os gestores langam o crédito para os usuarios que tiveram suas
contestacdes acatadas.

12.5.12.5. As informagcbes de faturamento serdo enviadas para a Prefeitura
automaticamente ou tempo real.

12.5.12.6. O sistema mostra, ao gestor publico, via web:
I. Grafico de utilizagao do servigo, por regido e horario do dia;

Il. Estatistica de verificagdo de placas, identificacdo de irregularidades, por regiao, e
horario do dia;

. Estatistica de ativagao de placas, conforme canal de atendimento;
IV. Estatistica de atendimento de Call Center, conforme horario, tipo de solicitagéo;
V. Valores diario e mensal ativados para fins de repasse ao Municipio;

VI. Estatistica e Relatorio de utilizagdo de vagas por veiculos isentos (moradores da
regido, veiculos publicos e outros definidos em legislagéo).

12.5.13. Auditoria e Segurancga.

12.5.13.1. O sistema controla o acesso ao sistema, com login e senha
individualizados. As funcionalidades somente serdo acessiveis aos usuarios pelo
perfil de utilizagcdo daquela determinada funcionalidade.
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12.5.13.2. O sistema registra login do usuario que efetuou operagdes de venda e
ativacao de crédito, bem como de cadastro de placas.

12.5.13.3. O sistema mantém trilha de auditoria a fim de manter todos os registros de
acdes realizadas no sistema.

12.5.14. Atendimento ao Cliente (Call Center).

12.5.14.1. O Atendente de Call Center realiza o atendimento aos usuarios, permitindo
0S seguintes servigos:

I. Registro de contestagc&o para Langamento de Crédito.
Il. Registro de reclamagdes, sugestdes e elogios.
12.6. Premissas;

12.6.1. A operacgao devera consistir nas agdes por parte da Concessionaria para gerir
e garantir o pleno funcionamento do estacionamento rotativo, incluindo, no minimo, as
atividades de supervisdao e fiscalizacdo, arrecadacado e interface com sistemas
eletrénicos (WEB, Smartphones, Pontos de Vendas (PDV) e Monitores da
Concessionaria, suporte ao cliente, auxilio as atividades dos agentes de transito,
além de disponibilizar estatisticas de ocupagdo e de respeito das areas de
estacionamento, geracao de relatorios, registro e acompanhamento de ocorréncias, a
locacdo de todas as placas de regulamentagdo, marcas viarias e equipamentos
necessarios ao controle e perfeita operagao do sistema;

12.6.2. Devera ser disponibilizado o Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) para
reclamacgdes e informacgdes sobre o uso do sistema implantado;

12.6.3. A Concessionaria devera manter Monitores que prestardo servicos de
informagédo e orientagdo ao publico sobre carga/recarga de créditos e apoio aos
Agentes de Transito na fiscalizagdo do estacionamento, na proporgdo minima de 01
(um) Monitor da Concessionaria para cada 120 (cento e vinte) vagas.

12.6.4. O deslocamento do usuario para aquisi¢ao do crédito de estacionamento néo
podera ser superior a 100 (cem) metros, sendo de responsabilidade da
concessionaria a disponibilizacdo de pontos de vendas distribuidos de forma a se
respeitar este parametro e/ou Monitores da Concessionaria aptos a comercializar
crédito quando da verificagdo da necessidade por parte do Poder Concedente;

12.6.5. A concessionaria devera instalar no minimo 1 (um) parquimetro digital a cada
70 (setenta) vagas.

12.6.6. A legislacédo local ndo prevé tolerancia minima ou maxima para o uso do
sistema de estacionamento rotativo.

12.6.7. Na saida do usuario, ndo devera ser necessaria nenhuma acgao adicional a
acao normal de remoc¢ao do veiculo do local,;
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12.6.8. A operagao do estacionamento Rotativo na via publica devera ser realizada
pela concessionaria, sob supervisdo e orientagdo da Concedente.

12.6.9. As atividades operacionais a serem executadas pela Concessionaria
consistem, mas n&o se restringem, em:

12.6.9.1. Estudo de viabilidade para implantacdo e ampliagdo em novos locais
quando demandado pelo Poder Concedente;

12.6.9.2. Estudos e analises de comportamento dos usuarios, frequéncia de
utilizacao, rotatividade e demais estatisticas de utilizagdo dos locais ja implantados;

12.6.9.3. Acompanhamento do funcionamento dos equipamentos em campo de
controle e venda de créditos;

12.6.9.4. Coleta e tratamento de dados armazenados em todos os equipamentos;

12.6.9.5. Controle da utilizagdo do estacionamento rotativo, incluindo a verificagéo
das condi¢des de regularidade de utilizagdo das vagas:

12.6.10. E obrigacdo da concessionaria, ainda, garantir a integridade dos seus
funcionarios e cumprir as normas de seguranga do trabalho, incluindo o fornecimento
gratuito de Equipamento (s) de Protecao Individual - EPIl, em perfeito estado de
conservacao e funcionamento.

12.6.11. A Solugao devera permitir a aquisigao de créditos de forma anénima, ou seja,
sem cadastros prévios, ou com o registro do usuario no portal da Concessionaria com
a vinculagdo de CPF, créditos adquiridos e mais de uma placa por usuario
cadastrado.

12.6.12. A concessionaria tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da ordem
de servigo, para elaborar e apresentar um Plano de Projeto, obedecendo as melhores
praticas do PMBOK, que detalhara a implantacdo do sistema no prazo estipulado. O
Projeto de implantacdo devera ser gerenciado por profissional com CREA/CAU, que
atuara como responsavel técnico junto ao fiscal do contrato. A implantagao inclui toda
a sinalizagdo viaria, contratacdo e capacitacdo do corpo de funcionarios,
equipamentos, sistemas de informacdo e sala de operagdo, conforme as
especificagdes técnicas deste Projeto Basico.

12.6.13. O controle administrativo financeiro da concesséo devera ser efetuado pela
concessionaria que, quando solicitado, fornecera todas as informag¢des necessarias
ao poder concedente para afericdo de qualidade, receitas e auditoria dos servigcos
prestados.

12.6.14. A contratada devera promover campanhas publicitarias educativas e
promocionais sobre a utilizagdo, pelos usuarios, do sistema de estacionamento
rotativo eletrénico pago, conforme Plano de Midia a ser elaborado pela
Concessionaria e apresentado para aprovacgao da Prefeitura.
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12.6.15. Sera admitida a transferéncia direta ou indireta do contrato de concesséao
somente por prévia anuéncia do poder concedente.

12.6.16. Sera admitida a contratacao de terceiros para desenvolvimento de atividades
meio, ou seja, aquelas em que nao impliquem diretamente na execugédo do servigo
publico concedido, nos exatos termos do Art. 25, §1° da Lei 8.987/95, excetuando-se
a titularidade do dominio do site e da gestdo financeira dos recursos oriundos da
operagao do sistema.

12.7. Meios de Pagamento

12.7.1. Pontos De Venda (PDV);

12.7.1.1. O usuario do estacionamento rotativo devera ter a opgao de adquirir créditos
para uso do estacionamento em pontos de vendas, através de comércios ou pessoas
autorizadas.

12.7.1.2. Nestes pontos de venda, os créditos serdo comercializados através dos
dispositivos moveis e portateis especificados anteriormente ou por meio de portal
WEB.

12.7.1.3. As aquisi¢cdes dos créditos poderdo ser em fragdes minima de 30 (trinta)
minutos e o usuario do estacionamento rotativo devera ter a opcao de adquiri-los
através de moeda corrente e cartdo de débito ou crédito.

12.7.1.4. Os créditos, assim que ativados pelos usuarios deverao ser percebidos pelo
sistema, em tempo real, dispensando a necessidade de voltar ao veiculo para colocar
o tiquete no painel.

12.7.1.5. Ao efetuar a compra do crédito o equipamento eletrébnico devera emitir um
comprovante de aquisicdo de tempo de estacionamento com as seguintes
informacgdes minimas:

I. Identificador de Crédito;

II. Valor pago;

Ill. Data/Horada compra do crédito;

IV. Orientagdes para utilizacdo do crédito adquirido;

12.7.1.6. Os Equipamentos Eletronicos deverdo ter capacidade de serem
configurados para atender condi¢des diferenciadas e especificas dos parametros de
operagao, contendo:

I. Valor da tarifa por local, hora do dia/dia da semana, etc.;

Il. Tempo de validade do estacionamento;

. Tipo de veiculo: automdvel, motocicleta, etc;
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IV. Calendario perpétuo com ajuste para dias de feriados, horarios de verao, horario
de abertura/fechamento dos servigos.

12.7.1.7. Todas as operagdes deverao ser percebidas em tempo real por software de
gerenciamento do sistema de estacionamento rotativo e armazenadas em servidor,
com capacidade para backup do registro de todas as ocorréncias, transagoes
efetuadas (vendas de tempos de estacionamento, ativacdo de placa dos veiculos,
horarios, meio de pagamento e tipo de transagao), entre outras informacgoes.

12.7.1.8. A Concessionaria devera ser a unica responsavel pelos contratos de
comercializagdo com os PDV’s, devendo zelar pelo bom desempenho, atendimento e
fornecimento dos meios de identificagdo como Ponto de Venda e recarga dos Cartbes
e/ou insercao de mais créditos avulsos de estacionamento.

12.7.1.9. Os funcionarios dos PDV’s credenciados pela Concessionaria receberao
treinamento desta quanto aos objetivos do estacionamento rotativo e receberdo as
informagdes e material de marketing para a correta prestagcdo dos servigos, além de
equipamento préprio para leitura, venda de créditos de estacionamento, com
comunicacgao via rede de dados de operadora ou WEB com o software Central.

12.7.1.10. Os PDV’s deverao estar estrategicamente distribuidos, ter facil acesso e
conter sinalizagao de identificacdo, de modo a atender adequadamente a demanda
dos usuarios.

12.7.1.11. A Concessionaria devera possuir Sistema de Credenciamento e
Gerenciamento de Pontos de Venda e Agente Privado, distribuindo-os de tal forma
que a Aquisigao, Carga e Recarga de Créditos avulsos de estacionamento estejam no
maximo a 500 (quinhentos) metros de deslocamento do usuario.

12.7.1.12. Os PDV's deverao manter seu horario de funcionamento no minimo igual
ao de funcionamento estacionamento rotativo e caracterizados de forma visivel,
através de placas instaladas perpendicularmente a respectiva fachada, adesivo em
vitrine ou outro meio de identificagao apropriado e padronizado pelo Poder Publico.

12.7.2. Aplicativo para Smartphone ou Tablet;

12.7.2.1. O Usuario podera optar pelo uso de aplicativo em seu Smartphone ou Tablet
para aquisi¢cao e ativagdo dos créditos de estacionamento. Para tal o Usuario devera
efetuar o download do aplicativo. Ao estacionar em uma vaga de estacionamento
rotativo pago, o Usuario devera comprar e/ou ativar os créditos eletrénicos através do
aplicativo instalado, permitindo pagamento pela aquisigdo dos créditos de
estacionamento no proéprio dispositivo.

12.7.3. Créditos Avulsos de Estacionamento

12.7.3.1. A solugdo devera permitir a aquisicdo de créditos avulsos de
estacionamento. Nesta opcéo, a identificacdo do usuario € opcional bastando que na
ativacédo do servigo seja informada a placa do veiculo. Se o usuario quiser exceder o
tempo, havera necessidade da compra de outro crédito avulso.
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12.8. Centro de Gestao e Operagao;

12.8.1. A Central de Operacdes da Concessionaria devera ser instalada em local a
ser aprovado pelo Poder Publico. Esta Central tera como finalidade o gerenciamento
e o controle de todos os equipamentos e servigcos prestados, oferecendo as
condicbes necessarias ao bom desempenho das suas finalidades, inclusive
acessibilidade;

12.8.2. A Central de Operacdes devera manter seu funcionamento e atendimento ao
publico durante os dias e horarios vigente de operagao do Estacionamento Rotativo;

12.8.3. A Empresa devera dotar a Central de Operacdo de Equipamentos em
condigoes fisicas e tecnolégicas de acordo com o numero de vagas disponibilizadas
para o servigo;

12.8.4. O sistema informatizado de gestéo, fiscalizagdo e monitoramento devera ser
implantado e operacionalizado em ambiente, conforme os seguintes requisitos
minimos:

12.8.4.1. Alta disponibilidade de servidores, discos rigidos, banco de dados e links
com internet;

12.8.4.2. Procedimentos de backup diario e mensal;

12.8.5. A Central de Operagdes devera manter o atendimento ao publico e prestar os
seguintes servigos:

12.8.5.1. Administragdo, operagao, coordenagdo, fiscalizagdo e manutencao
utilizando sistema de gestdao e processamento de dados com controle on-line e
geracao de relatérios;

12.8.5.2. Controle e fiscalizagédo de irregularidades;
12.8.5.3. Comercializagdo dos meios eletrénicos de pagamento junto a populagao;

12.8.5.4. Assisténcia Técnica e atendimento a chamadas de manutengao preventiva e
corretiva dos componentes eletronicos e impressoras de tickets utilizados pelos
Monitores da Concessionaria;

12.8.5.5. Disponibilizagdo dos dados de credenciamento e gerenciamento dos Pontos
de Venda, assim como os dispositivos de venda para facilitar a aquisigéo, carga e
recarga dos cartoes e créditos avulsos;

12.8.5.6. Possibilitar ao Poder Concedente conferir e auditar o sistema, acessando os
registros das transagdes operacionais e os pontos de controle e verificagdo, bem
como todos os registros e controles administrativos e financeiros referentes a
exploragao dos servigos.

12.9. Central de Atendimento
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12.9.1. A Concessionaria devera manter, além da Central de Operag¢des, uma area
especifica para atendimento ao publico, que devera dispor de infraestrutura adequada
e funcionar durante o horario vigente de operagao do Estacionamento Rotativo;

12.9.2. Neste local deveréao ser prestados os seguintes servigos:
12.9.2.1. Informagdes gerais sobre localizagéo, orientacéo e uso do servigo;

12.9.2.2. Recebimento e atendimento de sugestdes, contestagdes, reclamagdes e
consultas feitas pelos usuarios e publico em geral;

12.9.2.3. Informacdes sobre os locais de vendas dos Créditos de estacionamento;

12.9.2.4. Pagamento e regularizagao de notificagdo de irregularidade (taxa de pos-
uso) dentro do prazo previsto;

12.9.2.5. Demais atividades decorrentes da prestagéo do servigo;

12.9.3. A Concessionaria também devera fornecer as informacdes via WEB com
possibilidade de acesso por todos os usuarios. As informagdes apresentadas no site
deverao conter:

12.9.3.1. Data/hora e tempo utilizado em cada regido para cada l|dentificador de
Crédito fornecido pelo usuario;

12.9.3.2. Notificagdes registradas associadas a uma placa, contendo data/hora da
notificagéo, regido e foto;

12.9.3.3. Saldo disponivel do Identificador de Crédito;
12.9.3.4. Informagdes e regras sobre o uso do sistema de estacionamento;

12.9.3.5. Mapa Virtual com a localizagdo das vagas de estacionamento publico e
localizagdo dos Pontos de Venda;

12.9.3.6. Download de aplicativo para smartphones e tablets que possibilite a
ativacao dos créditos eletrbnicos, no minimo compativel com sistemas operacionais
Android 2.1 ou superior, 10S; 12.9.4. A Concessionaria tera livre negociagao para o
acerto do valor de comissdes aos Pontos de Venda (POSs) pelas comercializagbes e
recargas dos dispositivos de pagamento. Todos esses custos serdo de sua
responsabilidade.

12.10. Monitores da Concessionaria

12.10.1. A Concessionaria devera contratar Monitores para a fiscalizagdo. Os
Monitores da Concessionaria nao terao atribuicbes de autuagao, mas estardo aptos a
orientar os usuarios na utilizagao do novo sistema implantado, bem como para indicar
os locais que comercializardo créditos de estacionamento e ainda registrar veiculos
em condigao irregular no sistema (com opgéao de fotografia) com a colocagao junto ao
veiculo de notificagcdo de irregularidade contendo sua identificacdo, vaga/local e

46



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE GUARATINGUETA
Secao de Licitacoes

horario. O dimensionamento de Monitores da Concessionaria devera respeitar a
proporgcao de 1(um) Monitor da Concessionaria para cada 120 (cento e vinte) vagas,
sendo necessario a observancia aos turnos necessarios a fim de atender a legislagao
trabalhista.

12.10.2. Se identificada a necessidade, a Concedente podera solicitar que a venda de
créditos seja efetuada, como suporte aos demais meios de pagamento, pelos
Monitores credenciados da concessionaria.

12.11. Comunicag¢ao com os Agentes de Transito e Monitores da Concessionaria

12.11.1. A Concessionaria devera fornecer aos Agentes de Transito envolvidos na
fiscalizagdo do estacionamento e seus Monitores, dispositivos méveis portateis
especificados neste Projeto Basico e destinados a fiscalizar e receber os avisos das
infracbes cometidas enviadas através do sistema, que permitira registrar:

12.11.1.1. Local da Infracéao;
12.11.1.2. Data da Infracéo;
12.11.1.3. Notificagcédo da Infragéo;

12.11.2. As informacgdes deverdo ser enviadas e recebidas pelo sistema, via rede de
dados, pelo dispositivo em posse dos Monitores da Concessionaria que for
responsavel por aquela area de atuacéo;

12.11.3. O Sistema devera ser capaz de disparar automaticamente o aviso para os
Monitores da Concessionaria em caso de ocupagdo de vaga, para que possa ser
verificada a regularidade desta. Tal sistema tem como objetivo dinamizar e
incrementar a fiscalizagdo utilizando da tecnologia (fungéo valida no caso de
utilizagéo de sensores).

12.12. Relatoérios;
12.12.1. O Sistema devera gerar relatérios que possibilitem estudos das notificagoes
aplicadas pelos Monitores da Concessionaria em decorréncia dos comunicados de

irregularidades enviadas, permitindo agdes e ou ajustes que proporcionem melhoria
na fiscalizagao;

12.12.2. Além dos relatorios de irregularidade enviados para os agentes, o sistema
devera ser capaz de gerar os seguintes relatorios:

12.12.2.1. Producao financeira;
12.12.2.2. Relatério de faturamento diario, semanal e mensal;

12.12.2.3. Relatérios da comercializacdo, em tempo real dos créditos
comercializados;

12.12.2.4. Relatdrios de distribuicdo de percentuais de outorga;
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12.12.2.5. Emissao de Notas Fiscais eletrbnicas;
12.12.2.6. Registro atualizado da quantidade de vagas existentes, por regiao;

12.12.2.7. Lista de todos os Pontos de Venda com informagdes cadastrais e login de
acesso;

12.12.2.8. Gerenciamento de todo aparato tecnolégico com informagdes de status,
tempo de operagao e outras informagdes operacionais;

12.12.2.9. Estudos e analises de comportamento dos usuarios, frequéncia de
utilizacao, rotatividade e demais estatisticas de utilizagdo dos locais ja implantados;

12.12.2.10. Controle da utilizacdo do estacionamento rotativo, incluindo a verificagao
das condi¢des de regularidade de utilizagdo das vagas;

12.13. Fiscalizagao

12.13.1. A empresa contratada devera disponibilizar no minimo um Monitor para cada
120 (cento e vinte) vagas operacionais. Identificada a necessidade, o numero dos
Monitores da Concessionaria podera ser alterado para mais ou para menos, desde
que aprovado previamente pelo Poder Publico;

12.13.2. O monitoramento do correto uso do sistema de estacionamento rotativo e a
verificagdo do pagamento de tarifa sera exercida pelos Monitores da Concessionaria,
que fardo o registro de irregularidades verificadas, via sistema de gestédo on-line.

12.13.3. A fiscalizagdo as normas de transito e a aplicacdo dos Autos de infracao,
diretamente emitidos ou por meio de notificacbes de irregularidade emitidas pela
Concessionaria e nao regularizadas no prazo determinado, serdo de responsabilidade
e competéncia exclusiva da Autoridade Municipal de Transito.

12.13.4. Para a operacgdo do estacionamento rotativo pago, a concessionaria devera
aos Monitores da Concessionaria equipamentos eletronicos portateis que permitam
transmissao de dados "online" a respeito das irregularidades no que diz respeito ao
uso do sistema.

12.14. Sinalizagao Vertical e Horizontal

12.14.1. A sinalizacdo horizontal e vertical sera realizada conforme orientagdes
emanadas pelo Codigo de Transito Brasileiro e das Resolugbes 302, 303 e 304 do
CONTRAN, bem como os Manuais de Sinalizacdo Horizontal e Vertical do mesmo
Orgao, em especial as de n° 180 e n° 243. As placas respeitardo os modelos abaixo
apresentados, e os materiais a serem utilizados na sinalizagdo seguirdo os padrées
da Secretaria da pasta;

12.14.2. A sinalizagdo vertical compreendera toda aquela referente ao
estacionamento permitido e sua regulamentagao, tais como: estacionamento rotativo,
estacionamento para motocicletas, motoneta e ciclomotores, estacionamento para
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portadores de deficiéncia fisica, estacionamento para idosos, estacionamento de
taxis, estacionamento para operagdo de carga e descarga, estacionamento para
ambulancias, estacionamento para viaturas policiais de fiscalizacdo e operacédo de
transito, e as demais que se fizerem necessarias a regulamentacao de circulagdo da
via:

12.14.2.1. Modelos das placas.
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12.14.3. A sinalizagao horizontal devera ser realizada conforme normas técnicas e
exigéncias o Cddigo de Transito Brasileiro, em especial a Resolugdo do CONTRAN
N° 236. Devera ser utilizada tinta na cor branca indicando os locais com
estacionamento permitido e na cor amarela os locais com estacionamento proibido ou
de estacionamento emergencial. Compreenderdo a implantagdo e manutengdo da
sinalizagao horizontal toda pintura de solo e outras de sinalizag&o para circulagdo em
vias e logradouros destinados a area de estacionamento regulamentado. As legendas
e simbolos referentes a motos e outros, também deveréo ser confeccionados.

12.15. Campanhas Educativas

12.15.1. Objetivando esclarecer a populagdo quanto ao uso e a importancia do
estacionamento rotativo, a empresa concessionaria devera realizar campanha de
divulgacao, orientagdo e de informagdes aos usuarios do sistema. As campanhas
deverao ser veiculadas através de diferentes meios de comunicacdo disponiveis,
como por exemplo, TV, radio, panfletos, outdoors, mensagens SMS, entre outros, por
um periodo nao inferior a 90 (noventa) dias, que devera ter inicio com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia do funcionamento do sistema.

12.15.2. Toda a campanha devera ser aprovada previamente pela Secretaria da
pasta.

12.16. Auditoria e Verificagao.

12.16.1. A qualquer tempo, a Concedente podera conferir e auditar o sistema em
funcionamento, no espago da Central de Operagdes, acessando os registros das
transacdes operacionais e os pontos de controle e verificagcdo, bem como todos os
registros e controles administrativos e financeiros referentes a exploragdo dos
servigos objeto desta Concesséo;

12.16.2. A Concessionaria devera ter registro atualizado da quantidade de vagas de
estacionamento discriminadas por zonas, ruas, equipamentos eletrénicos e trabalhos
de sinalizagao efetuados;

12.17. Capacidade de Expanséo e Atualizacao

12.17.1. Os parémetros e abrangéncia funcionais atualmente definidos neste Projeto
Basico poderdo ser objeto de revisdo futura pela Concedente, em funcdo da
experiéncia adquirida com a implantagdo de equipamentos eletrbnicos no
estacionamento rotativo, bem assim considerando as eventuais necessidades de
adequacao para melhor atendimento a demanda de prestagcdo de servigos aos
usuarios, respeitando o equilibrio econdmico financeiro do contrato.

13. VAGAS DO SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO:

13.1 A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta podera incluir ou
excluir vagas, vias e logradouros as areas destinadas ao Sistema, apos analise de
projetos viarios prevendo a fluidez do trafego, de projetos particulares prevendo o
acesso de veiculos (guias rebaixadas), de estudos para implantagcdo de pontos de
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Onibus, corredor especifico de dnibus, taxi, guias rebaixadas e vagas para deficientes,
desde que mantidos a viabilidade técnica e o equilibrio econémico financeiro do
Sistema.

13.2 A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta podera solicitar a
Concessionaria a criagdo, em vias e logradouros das areas ja autorizadas ao
Sistema, de vagas de estacionamento rotativo com tempos de permanéncia e valores
diferenciados, quando se fizer necessario para gerar rotatividade em subareas de alta
demanda por vagas.

13.3 A Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta podera realizar
ajustes no Sistema de Estacionamento Rotativo (Zona Azul), adaptando-o as novas
realidades que possam surgir ao longo do periodo da CONCESSAO, atendidos o
equilibrio econémico financeiro.

13.4 A Concessionaria devera realizar, em até 90 (noventa) dias, contados da ordem
de servigo, a instalacdo dos parquimetros da primeira fase de implantacdo, e a
manutencdo de toda a sinalizagdo viaria, tanto horizontal como vertical e seus
dispositivos auxiliares, das areas onde esta implantado o Estacionamento Rotativo de
Guaratingueta, atendendo as especificagbes do Cdodigo de Transito Brasileiro, Leis
Municipais e bem como as determinacdes e orientagdes da Prefeitura Municipal da
Esténcia Turistica de Guaratingueta.

14. AREAS PREVISTAS PARA O SISTEMA:

14.1. As areas previstas estao descritas no Art. 3° do Decreto Municipal 8.014 de 28
de agosto de 2015.

14.1.1. Na primeira fase serao comtemplados as regides dos incisos | (regiao central)
e Il (regiao do Bairro Sdo Benedito) do Art. 3° do Decreto Municipal 8.014 de 28 de
agosto de 2015.

14.1.2. A segunda fase sera comtemplada o inciso Il (regido do Bairro Pedregulho)
do Art. 3° do Decreto Municipal 8.014 de 28 de agosto de 2015, sendo necessaria
autorizacao da Secretaria da Pasta.

15. TESTES DE EQUIPAMENTOS EM ESCALA REAL

15.1. Sera solicitada apresentagdo de amostra de uma solugdo completa e funcional
do sistema eletronico e informatizado para controle do uso remunerado de vagas de
estacionamento da Licitante Vencedora, com instalacdo e operacionalizacdo de
equipamentos que permitam funcionamento em pelo menos 1 (uma) vaga com
deteccdo, status, comunicacdo, controles, notificacdes, vendas, relatorios,
indicadores e todas as caracteristicas técnicas apresentadas na respectiva proposta
técnica, a fim de que possam ser comprovadas a qualidade e o desempenho destes,
bem como o atendimento a todas as especificagbes exigidas como obrigatorias e
pontuaveis no Edital e Projeto Basico.
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15.2. Os testes que envolvam transagdes financeiras deverdo ser demonstrados,
entretanto a efetivacao financeira junto aos adquirentes podera ser simulada.

15.3. Os testes que envolvam equipamentos com URA, sensores ou outros
equipamentos deverao ser demonstrados, entretanto a utilizagdo com o equipamento
real podera ser simulada.

15.4. As amostras deverao ser apresentadas em até 05 (cinco) dias uteis contados da
data de solicitagao, sob pena de desclassificagdo da licitante.

15.5. Todos os custos com a homologacédo do objeto se dara por conta da Licitante
Vencedora, sem qualquer direito a reembolso.

16 - DEMAIS CONDICOES E SUGESTOES:

16.1. A empresa contratada devera proceder a abertura de conta especifica para
recebimento dos valores oriundo da prestagéo dos servigos junto a Caixa Econdmica
Federal, ou outra instituicdo indicada pela Contratante.

16.2. A CONTRATADA devera apresentar MENSALMENTE:

16.2.1. Relatério eletronico de toda movimentacao e arrecadacao de forma eletrénica
extraida em sistema de administragao dos servigos, devendo estar acompanhada das
“filipetas” ou respectivas copias;

16.2.2. Extrato bancario comprovando a arrecadacao de cada més;
16.3. SUGESTOES para subsidiar a elaboragéo da(s) cotagéo(des):

16.3.1. A proposta da empresa interessada devera considerar o percentual de
repasse mensal a Prefeitura correspondente a 25% (vinte e cinco porcento), o qual
devera ser pago até o 5° dia util do més subsequente a execugao dos servigos;

16.3.2. A proposta da empresa interessada devera considerar que os equipamentos
deverdo permitir a utilizagdo de cartdo de crédito para pagamento.

16.3.4. A proposta da empresa interessada devera considerar, além do percentual de
repasse mensal, um valor de outorga minimo correspondente a 1 (um) milhdo de
reais, os quais poderédo ser pagos de forma parcelada, durante toda a vigéncia do
contrato.

16.3.5. O sistema a ser disponibilizado pela contratada para operacionalizagdo dos
servicos devera permitir acesso livre a CONTRATANTE, com intuito de proceder a
gestdo e fiscalizagcdo do contrato. Ha que se destar ainda que o sistema devera
permitir o acesso as informacdes e relatérios desde o primeiro até o ultimo dia, ou
seja, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

MARCO ANTONIO DE OLIVEIRA
Secretario Municipal de Seguranga e Mobilidade Urbana
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