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DECRETO Ne 8.475, 24 DE JULHO DE 2018

REGULAMENTA A LEI MUNICIPAL N2 4.839, DE 16 DE
MAIO DE 2018, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

MARCUS AUGUSTIN SOLIVA, Prefeito da Estincia Turistica de Guaratinguetd, no uso de suas
atribuicBes do cargo e, especialmente, das constantes do artigo 106, inciso |, alinea "a", da Lei
Organica do Municipio de Guaratinguets,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Orgnica do Municipio de Guaratinguetd, em
especial nos Art. 6%, Incisos Il e XIV; art. 169, Inciso V; art. 229; art. 235, Inciso Ii; art. 236, § 12;
art. 272 e Art. 275 e, seu § 17%;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n2 4.839, de 16 de maio de 2018,
que disciplina a organizagdo do transporte coletivo no municipio de Guaratingueta-SP, autorizando
o Poder Executivo a promover a concessdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo da referida legislacdo
municipal, nos termos do artigo 40, para fins de sua adequada aplicaggo;

DECRETA

DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 1° Fica regulamentado o uso de Sistema de Bilhetagem Eletrbnica no servico
publico de transporte coletivo de passageiros do municipio de Guaratinguetd, nos termos do
presente Decreto.

.

Paragrafo Unico. Entende-se como Bilhetagem Eletrénica a cobranca automatica
do preco do respectivo bilhete de passagem, por meio do uso de cartdo inteligente sem contato
para o controle do acesso do passageiro e a liberagao das catracas eletromecénicas dos dnibus, ou
de outros pontos de transferéncia ou transbordo dotados de infraestrutura para o pré-embarque
por ventura existente.

Art. 22 Compete 3 empresa concessiondria do servigo pablico de transp%ﬂe
coletivo de passageiros do Municipio de Guaratinguetd, doravante denominada concessiondria,
definir especificacfies técnicas, aprovar o projeto executivo, implantar e nciar diretamente o
sistema de bilhetagem eletrénica.
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§ 12 O gerenciamento compreende o fornecimento, a comercializacdo, o
cadastramento de usudrios, inclusive dos beneficidrios com descontos e gratuidades, conforme
previsto na legislagio em vigor, a emissdo de cartdes, o processamento de dados, a emissdo de
relatérios, bem como todos os atos e demais procedimentos técnicos necessdrios a viabilizagao
dessas tarefas, inclusive:

| - atualizar e manter os pardmetros de configuragdo do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica;
Il - efetuar o carregamento dos cartbes eletronicos;
Il - proceder a distribuicio dos cartfes eletrénicos;

IV - implantar plano de divulgagdo a todos os usudrios do transporte coletivo, sobre as
alteragbes que serdo implementadas no sistema de transporte, no que se refere ao cartdo
eletrdnico;

V - encaminhar mensalmente relatério das informacgdes processadas através do sistema de
bilhetagem eletrénica.

§ 2° a concessiondria podera firmar contratos com estabelecimentos comerciais
e similares, visando implantar uma rede de pontos de venda de bilhetes eletrdnicos de passagem
em cartdes eletrénicos, de modo a facilitar a acessibilidade dos usudrios ao servigo plblico de
transporte coletivo de passageiros do Municipio.

§ 32 a concessiondria é a Unica e exclusiva responsével pela administragdo e
comercializacio dos bilhetes eletrbnicos, independentemente de eventuais e futuras integragies
com outres modais.

Art. 3° 0O Sistema de Bilhetagem Eletrénica adotado pelo Municipio de
Guaratingueta é composto pelos seguintes tipos de dispositivos: validador, carregador de cartdo,
cartdo inteligente do tipo sem contato, catraca eletromecinica, "software”, "hardware" e sistema
de comunicagdo de dados.

§ 17 Validador é o dispositivo (eletrénico e mecdnico) que serve de interface com
0s usuarios, clientes e operadores do sistema de bilhetagem eletrénica, que:

| - instalado em veiculo (embarcado em Gnibus) da frota vinculada ao servigo publico de
transporte coletivo de passageiros faz o carregamento de vale transporte em cartdo inteligente,
através da recarga embarcada, promove a venda embarcada e recebe informacdes dos demais
periféricos embarcados, tais como GPS, odémetro, etc;

Il - instalado em veiculo (&nibus) da frota vinculada ao servico-de transporte coletivo urbano,
nas estagbes e nos pontos com pré-embarque faz a lei o débito de crédito nos cartdes
eletronicos, valida os cartdes segun categori tipo e registra eventos operacionais;

Rua Aluisio José de Castro, n® 147 - Chacara Selles - Guaratingueta - SP — Tel.: (12) 3128.2800 2
CEP. 12.505-470 www.guaratingueta.sp.gov.br



Diario Oficial

da Estancia Turistica de Guaratingueta

e

ANO 57 Guaratingueta, 27 de JULHO de 2018 - EDICAO ONLINE N° 3.029

DECRETO N° 8.475 DE 24 DE JULHO DE 2018

AT

Decreto n? 8.475, de 24, de julho de 2018 - continuagdo. -03-
Il - libera a catraca eletromecanica para o acesso da pessoa ao servigo publico de transporte
coletivo de passageiros.

§ 2° Carregador de cartdo é o dispositivo eletrénico que nos pontos de vendas
oficiais faz a personalizagdo e o carregamento dos bilhetes de passagem nos cartdes eletrdnicos.

§ 3° O cartdio inteligente, também denominado de cartdo eletronico é do tipo
sem contato, fabricados em PVC, no formato IS0, armazenam as informagdes em "chip”

microprocessador, funciona por aproximacio e é recarregavel.

Art. 4° O cartdo inteligente conterad valor monetario equivalente ao preco do
bilhete de passagem da respectiva modalidade de cart3o.

§ 1° os bilhetes de passagens terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de
sua aquisicdo;

§ 2° durante o periodo de validade do bilhete eletrénico, com a devida
comprovacio da aquisicio, o usudrio podera solicitar reembolso, mediante retengdo de 20 % (vinte

por cento) sobre o valor a ser reembolsado, a titulo de multa compensatoria;

| - o direito a8 devolucio sera exercido Gnica e exclusivamente pelo remetente do
documento fiscal ou recibo gerado por ocasido da compra;

Il - a comprovacdo da aquisicio de bilhete eletrnico se dard somente através da
apresentacio do respectivo documento fiscal ou recibo;

Il - eventual devolugio de bilhetes de passagem de cartdes utilizados parcialmente e se
restringira ao saldo do respectivo pedido, apos a devida retencdo, acrescida do walor

correspondente a 5 [cinco) passagens vigentes para fornecimento de nova via do cartdo;

IV - para efeitos de pagamento do valor do reembolso, a Concessiondria dispora de até 30
(trinta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a devolucdo.

DOS CARTOES UTILIZADOS NO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 57 O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica admite o uso das seguintes categorias
de cartges:

| - operacional;
Il - pagante; e

Ill = gratuito.
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§ 1° A categoria Operacional compde-se das seguintes modalidades:
| - cartdo Fiscal;
Il - cartdao Motorista;
Il - cartdo Cobrador.
§ 2° A categoria Pagante compge-se das seguintes modalidades:
| - cartdo Expresso;
Il - cartdo Vale-Transporte; e,
1l - cartdo Escolar.
§ 3" A categoria Gratuito compde-se das seguintes modalidades:
| - cartdo Gratuidade;
Il - cartdo Idoso.
Art. 6° As modalidades de cartGes que integram a categoria Operacional sdo de
uso exclusivo dos funcionarios da concessionaria, sendo codificados, numerados e personalizados
a critério da mesma e destinam-se ao registro das operagdes executadas no servico de transporte
publico de passageiros, cujo uso serd delegado pela concessionaria de acordo com as necessidades

funcionais e operacionais do sistema.

Art. 7° Os cartdes emitidos conterio ac menos a marca da empresa
concessiondria e o nimero do cartdo.

Art. 8° Os cartdes serdo diferenciados por modalidade, de modo a facilitar a
fiscalizacdo e o controle de sua utilizac3o.

Art. 9° Para todas as modalidades de cartfes previstas no presente Decreto, o
cadastramento dos usudrios funcionara de segunda a sexta-feira em horario comercial.

Art. 10 Os usuarios do cartdo da modalidade Escolar, Cartdo Vale-Transporte,
Cartdo Gratuidade e Cartdo Idoso firmardo Termo de Comodato, na forma dos artigos 579 a 585
do Cédigo Civil, sendo responsaveis pela sua guarda e conservagio.

Art. 11 Independente da modalidade, o cartio:
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| - é recarregédvel de acordo com as normas técnicas e legais pré-estabelecidas,
complementadas por este Decreto e por avisos e instrucbes da concessiondria, na execucdo das
operagdes;

II- poderd ser recarregado na medida de sua utilizagdo.

Art. 12 No cadastramento ou renovacio do cadastro, para as modalidades de
Cartdo Escolar, Gratuidade e Idoso, o usudrio serd fotografado por meio eletrénico e coletado
material biométrico para fins de registro no sistema e personalizagdo do respectivo Cartdo.

Art. 13 Para as modalidades de Cartdo Escolar, Gratuidade e Idoso, € obrigatério
gue o usuario do cartdo o apresente ao agente operador da concessiondria encarregado de liberar
a catraca antes de submeté-lo ao dispositivo validador, quando do acesso ao servigo publico de
transporte coletivo de passageiros, sendo possivel, quando houver duvida, que o agente operador
ou a fiscalizacio do Poder Concedente, exijam a apresentacdo do documento de identidade da
pessoa portadora do respectivo cartdo.

DO CARTAO EXPRESSO

Art. 14 O CartSo Expresso é codificado, numerado e personalizado e destina-se
ao uso geral, sendo comercializado diretamente na sede da concessiondria ou estabelecimentos
credenciados.

§ 1° O Cartdo Expresso serd disponibilizado na forma pré-carregada,
independentemente de qualquer cadastro prévio, a fim de facilitar aos usuarios o acesso ao

sistema da bilhetagem eletrdnica.

§ 2° O Cartdo Expresso serd recarregavel, condicionado ao cadastramento do
usudrio junto a concessiondria, com apresentacdo dos seguintes documentos:

| - documento de identidade:
Il- Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; e
Il - comprovante de residéncia.

Art. 15 Mo Cartdo Expresso a quantidade de bilhetes eletrénicos de passagem
limitar-se-a em 150 (cento e cinquenta.)
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DO CARTAQ VALE-TRANSPORTE

Art. 16 O Cartdo Vale-Transporte serad codificado, numerado e personalizado e
destina-se ao uso pelos trabalhadores em geral, beneficiarios nos termos da Lei Nacional n?
7.418/85 e alteragBes, regulamentada pelo Decreto Federal n® 95.247/87, para efetivo
deslocamento entre a residéncia-trabalho e vice-versa, sendo fornecido, comercializado e
recarregado diretamente pela concessiondria.

§ 12 O Cartdo Vale-Transporte podera ser carregado de forma eletrénica através
do cadastramento e aceite dos termos e condigdes de uso do portal eletrénico
www.portaltug.com.br, sendo que, apos a compensagdo do pagamento, a empresa concessionaria
terd até 48h (quarenta e oito horas) para disponibilizacdo das recargas embarcadas nos veiculos.

§ 2° O nimero de bilhetes eletronicos de passagem sera estipulado em fungdo
da necessidade de uso, conforme autorizag8o do empregador, limitando-se a 120 (cento e vinte)
mensais e 4 (quatro) didrios, salvo casos excepcionais devidamente comprovados e autorizados
pelo empregador;

§ 3° Decretado o reajuste da tarifa, eventual saldo existente no cartdo de Vale -
Transporte, na medida de sua utilizagdo e pelo periodo de 30 dias, sera debitado ao valor da tarifa
sem o reajuste.
§ 42 Documentos necessarios para aquisicdo do Cartdo Vale-Transporte:
| - cadastro do empregador;

Il - relagdo de funcionarios do empregador com direito ao Cartio Vale-Transporte;

Il - documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia de cada um dos
funciondrios relacionados.

DO CARTAO ESCOLAR

Art. 17 O Cartdo Escolar sera codificado, numerado e personalizado e destina-se
ao uso exclusivo, em dias letivos, pelos estudantes e professores devidamente cadastrados e
identificados pela concessionéria, sendo fornecido, comercializado e recarregado diretamente pela
mesma.

§ 12 0 ndmero de bilhetes eletrénicos sera estipulado em fungio da necessidade
de uso, com base na carga horéria do estudante e limita-se a 42 [quarenta e dois) mensais e ou 2
(dois) didrios, salvo casos excepcionais devidamente comprovad
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§ 2¢ O Cartdo Escolar serd recarregado de somente na medida da utilizagdo dos
bilhetes de passagem, até completar o limite estabelecido para o més.

§ 3° O cadastramento do estudante e do professor beneficiado com o uso do
Cart3o Escolar sera realizado diretamente pelo setor de cadastros da concessionaria, o qual fica
condicionado 3 apresentacio dos seguintes documentos:

| - ficha de cadastro e identificagdo do estudante/professor devidamente preenchida e
assinada, e para o caso do estudante, se 0 mesmo for menor de idade, devera ser assinada pelo
responsavel;

Il - para o Estudante: Registro de Regularidade de Matricula e Frequéncia firmada pela
instituicio de ensino, identificando o estudante e atestando que o mesmo estd devidamente
matriculado; Para o Professor: Registro de Vinculagio a Instituicdo, firmada pela propria,
identificando que o mesmo leciona neste estabelecimento;

Il - copia do documento de identidade ou da certiddo de nascimento;

IV - copia do comprovante de residéncia no municipio de Guaratingueta atualizado;

\/ - cépia do CPF do professor/estudante ou do responsavel, se o mesmo for mener deidade
no caso do estudante;

V| - termo de compromisso, em duas vias, devidamente assinado pelo professor /
estudante ou pelo responsdvel, se 0 mesmo for menor de idade.

& 4° Para o cadastramento ou renovagao do cadastro deverdo ser obedecidos os
seguintes prazos:

| - anualmente, para os professores/estudantes do ensino fundamental, médio, pds-
médio e técnico;

Il - semestralmente, para os professores [ estudantes na modalidade de ensino superior.

Art. 18 Para aquisi¢io ou recarga do Cartdo Escolar de bilhetes eletronicos com
o correspandente desconto, o professor/estudante devera:

| - estar devidamente cadastrado e identificado pela Concessionaria;

Il - apresentar a Concessiondria, no ato da aquisigdo ou recarga do Cart3o Escolar, ©
respectivo Registro de Regularidade de Matricula ou Cépia do Contratp-dé Trabalho (no caso de
professor) e Frequéncia com o carimbo e a assinatura da direcio da-fnstituicdo de ensino em que
estiver matriculado referente ao més de aquisigao;
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Il - ter firmado Termo de Compromisso de confarmidade com o que estabelece o presente
Decreto.

Art. 19 Na primeira aquisi¢do, a concessionaria somente podera fornecer o
Cartio Escolar se forem adquiridos no minimo 22 (vinte e dois) bilhetes eletrénicos de passagem
com o devido desconto.

Art. 20 A validade do Cartdo Escolar é dada em fungdo da atualizacio do
respectivo cadastro e do periodo letivo da Instituicdo de Ensino em gque o estudante estiver
matriculado, ficando-lhe assegurado, no entanto, 0 direito de utilizar os bilhetes restantes que nao
tenham sido, eventualmente, usados até a data de sua validade, desde que para atender a mesma
finalidade.

Art. 21 A n3o aquisicio dos bilhetes referentes ao més da comprovagio do
registro de regularidade de matricula e frequéncia ou a ndo apresentagio da respectiva
comprovagio, implica na perda do direito de aquisicio dos bilhetes daquele més.

DO CARTAD GRATUIDADE

Art. 22 O Cartio Gratuidade serd codificado, numerado e personalizado e
destina-se ao uso exclusivo pelas pessoas portadoras de necessidades especiais, conforme previsto
na legislacao municipal.

Art. 23 O Cartdo Gratuidade destinado a pessoas portadoras de necessidades
especiais depende de cadastro prévio perante a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e no
Sistema de Bilhetagem Eletronica, sendo fornecido diretamente pela concessionaria.

§ 1° Para efeito de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica e uso do Cartdo
Gratuidade, a pessoa portadora de necessidades especiais devera ser enquadrada no que
astabelece a legislacio federal e municipal em vigor.

§ 2° Apo6s o cadastro prévio realizado junto & Secretaria Municipal de Assisténcia
Sgcial, 0s documentos do usudrio do Cartio Gratuidade serdo encaminhados a concessiondria que,
ap6s aprovacdo, expedird respectivo cartao.

§ 3° Se o usuario do Cartdo Gratuidade necessitar de acompanhante, sua
identificaciio deverd constar do respectivo cadastro, e estar devidame utorizado.
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Art. 24 A renovacio anual do cadastro do usudric do Cartdo Gratuidade é
obrigatoria, devendo ser realizada pela titular do respectivo cartdo, ou seu representante legal, no
més de aniversario.

DO CARTAO IDOSO

Art. 25 Usudrios com idade acima de 65 (sessenta e cinco) anos, poderdo acessar
o sistema de transporte publico de passageiros, apresentando o respectivo documento de
identidade, na forma como estabelece o art. 39 da Lei n? 10.741, de 1° de outubro de 2003.

Paragrafo Unico . Por solicitagdo de usuério com idade acima de 65 (sessenta e
cinco) anos, podera ser fornecido o Cartdo ldoso, como estabelece o art. 26 deste Decreto.

Art. 26 O Cart3o |doso serd codificado, numerado e personalizado e destina-se
ao uso de pessoas com idade acima de 65 (sessenta e cinco) anos, nos termos da Lei n®
10.741/2003, devidamente cadastrados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica, e serd fornecido
diretamente pela concessionaria.

§ 1° Para efeitos de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e uso do Cartdo
Idoso, a pessoa interessada deverd apresentar os seguintes documentos:

| - documento de identidade;
Il- Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; e
Ill - comprovante de residéncia.
§ 2° A renovagio anual do cadastro de usuario do Cartdo Idoso € obrigatoria,
devendo ser realizada pelo titular do respectivo cartdo e no més de seu aniversdrio.
DO USO INDEVIDO
Art. 27 Os cartdes da modalidade Escolar, Vale-Transporte, Gratuidade e ldoso
s3o de uso pessoal e intransferivel do titular cadastrado e identificado pela concessionaria, ndo
podendo ser cedidos, emprestados, vendidos, nem utilizada qualquer outra forma de permissao

de uso por terceiros, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal dagueles que assim
agirem.

stabelecidos neste Decreto,
nas seguintes sangoes:

Art. 28 A violacio a qualguer um dos dispositiv
inclusive a apresentagdo de dados e declaraces falsas, implic
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I- suspensdo imediata da validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de
urmn mas;

Il - em caso de reincidéncia, suspensdo da validade do cartiio e do beneficio correspondente
pelo prazo de dois meses, acrescentando-se um novo més de suspensio para cada infragdo; e,

Ill- sujeicdo do infrator a novo cadastramento.

Art. 29 Caso o Cartdo Vale-Transporte seja utilizado indevidamente, caberd 3
concessiondria comunicar o empregador do usudrio, para fins de aplicagio das sangdes
administrativas previstas na Lei Nacional n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985 e alteragdes e no
Decreto Federal ng 95.247/87.

Art. 30 Diante de eventual infragdo com a utilizagdo indevida do Cartdo Escolar
caberd 3 Concessiondria aplicar, além das sangies administrativas estabelecidas neste Decreto, as
sancbes estabelecidas no Termo de Comodato assinado pela pessoa beneficiada com a meia-
passagem ou seu responsavel.

DA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 31 A implantagio, a operagio, a comercializacio e a manutengio do Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica sao de exclusiva responsabilidade da concessionaria.

§ 1° Os custos e despesas decorrentes da operacio, comercializagdo e
manutencio do Sistema de Bilhetagem Eletrénica s3o de responsabilidade da concessionaria, 0s
quais serdo considerados no calculo da tarifa e compordo o custo do passageiro transportado.

Art. 32 A concessiondria devera prover 05 recursos financeiros, humanos,
materiais e tecnoldgicos necessarios para a operacionalizagdo e gestao do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, bem como dotar a frota vinculada aos servicos concedidos dos equipamentos & demais
dispositivos embarcados necessarios para a operacionalizacdo do referido sistema, assim como dos
equipamentos e dispositivos fixos instalados na sede e na garagem da concessiondria, nos pontos
de venda e atendimento ao usuario e nas estacbes e demais pontos com pré-embargue.

§ 1° Os dispositivos embarcados nos veiculos da frota vinculada aos servigos
concedidos consistem em:

| - dispositivo transmissor e receptor de dados por endas eletromagnéticas;

Il - dispositivo validador compativel com a tecnologia adot para o Sistema de Bilhetagem
Eletronica;
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Il - catraca eletromecinica dotada de sensor e compativel com o dispositivo validador
adotado.

§ 2* Os dispositivos fixos instalados nas estagbes e demais pontos com pre-
embargue consistem em:

| - dispositive transmissor e receptor de dados por meic de cabo efou ondas
eletromagnéticas;

1I- dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para o Sistema de Bilhetagem
Eletronica;

Il - catraca eletromecénica dotada de sensor e compativel com o dispositivo validador
adotado.

§ 3° Os equipamentos fixos instalados na sede da concessionéaria, bem come na
garagem e demais pontos de venda e atendimento ao usuario consistem em:

| - dispositivo transmissor e receptor de dados por meio de cabo efou por ondas
eletromagnéticas;

Il - software - sistema central; composto por médulos integrados entre si com as finalidades
de gerenciamento de configuragdes, processamento de dados, geracdo de relatdrios e demais
fungdes relacionadas com o controle operacional, personalizagdo de cartdes, comunicacdo de
dados, seguranca, comercializagdo e atendimento ao usuario do sistema, os quais deverdo estar
devidamente instalados e distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento
impressor;

ll- software - sistema de garagem; composto por modulos integrados entre si e com o
Sistema Central, com as finalidades de possibilitar a troca de informacfes entre 0s equipamentos
embarcados e o Sistema Central, processamento de dados, geracio de relatdrios e demais fungdes
relacionadas com a administragdo da recebedoria e comunicacao de dados, os quais deverdo estar
devidamente instalados e distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento
impressor;

IV - hardware: microcomputadores e demais periféricos necessarios para o funcionamento
e operacionalizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

§ 4° O equipamento disponibilizado para o usuério do sistema de _bilhetagem
eletrénica consiste em cartdo eletronico, também denominado de cartdo inteli e sem contato
compativel com a modalidade de uso.
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Art. 33 A concessionaria podera firmar convénios objetivando o aproveitamento
dos recursos tecnolégicos disponiveis no cartdo eletrénico que ndo estejam sendo utilizados pelo
sistema de bilhetagem eletrénica.

Art. 34 Os auxiliares de bordo e motoristas, somente poderdo vender ou cobrar
a passagem a bordo dos 6nibus em que estiverem trabalhando.

Paragrafo Unico. A venda pelo motorista, quando for o caso, somente podera ser
realizada com o velculo parado.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 35 Os usuérios do servigo publico de transporte de passageiros do municipio
de Guaratinguetd, cadastrados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica, receberdo a primeira via do
cartdo gratuitamente.

Art. 36 Na eventual necessidade de reposicio do carto, o usudrio estara
obrigado ao pagamento do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor do bilhete de passagem
comum vigente na data de emiss&o.

Art. 37 Diante de perda, furto, roubo ou extravio do cartdo, o usudrio deverd
comunicar o fato imediatamente a concessionaria, no hordrio comercial, para que seja feito o
respectivo bloqueio de uso.

Paragrafo Unico. A concessiondria fard a busca e o rastreamento dos dados
correspondentes, disponibilizando o valor ainda ndo utilizado, quando for o caso, para carga em
nova via do cartdo.

Art. 38 Para a modalidade de aquisicio de passes via web, serdo repassadas ao
comprador, as despesas bancdrias relativas a disponibilizagdo do servigo.

Art. 39 Serd inutilizado, podendo a concessiondria excluir do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, o cartdo do usudrio, independentemente da modalidade e que estiver sem
uso ha mais de doze meses.

Paragrafo Unico . Se ap6s a exclusio o usudrio desejar reativar o cadastro, devera
atualizar os dados e pagar o equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do bilhete de passagem comum
vigente para remissdo do cartdo, ficando-lhe resguardada a utilizacdo de tuais bilhetes de
passagem que ainda estiverem dentro da validade, nos termos da legislagao municipal vigente.
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Art. 40 A concessiondria podera explorar publicitariamente, de modo direto ou
indireto, o verso dos cartées eletronicos em qualguer das modalidades, ressalvadas as proibices
legais quanto ao teor e forma.

Art. 41 Os cartdes eletronicos da categoria pagante serdo carregados ou
descontados ao valor monetirio do preco do bilhete de passagem pelo uso do servico de
transporte publico municipal regular, correspondente & modalidade do cartao.

Art. 42 Os dados e informagbes do cadastro de usudrio, para qualquer das
modalidades de cartdo eletrdnico Categoria Pagante, estabelecido no presente Decreto, obtido
pela Concessionaria, terdo finalidade exclusiva, vedada a publicidade e qualquer outra forma de
uso, alienacdo ou transmissdo de cadastros a terceiros.

Art. 43 Os efeitos deste Decreto se aplicardo sobre todos os usuarios do sistema
de transporte coletive do municipio, inclusive os jd cadastrados anteriormente.

DOS VEICULOS

Art. 44 O ndmero de dnibus disponiveis para reserva técnica sera no minimo 10%
(dez por cento), e no maximo 20% (vinte por cento), relativamente a frota operacional, devendo
manter as mesmas caracteristicas operacionais e limites de idades, com relag3o ao restante da
frota, nos termos dos padrdes técnicos previstos no Anexo | deste Decreto.

DAS PENALIDADES

Art. 45 As penalidades estabelecidas no art. 28 da Lei Municipal n. 4.8389, de 16
de maio de 2018, serdo aplicadas de acordo com a gravidade das infragBes cometidas, sendo
classificadas em Leves, Médias, Graves e Gravissimas.

Art. 46 As infracBes leves serdo objeto de adverténcia escrita e, no caso de
reincidéncia, a concessiondria serd penalizada com multa de 25 (vinte e cinco) tarifas publica,
sendo que, em caso de nova reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro.

Art. 47 Asinfragbes médias cometidas pela concessiondria serio objeto de multa
de 100 (cem) tarifas, sendo que, em caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro.

Art. 48 Asinfragbes graves cometidas pela concessionastd serdo objeto de multa
de 200 (duzentas) tarifas, sendo que, em caso de reincidéncia, am sera aplicada em dobro.
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Art. 49 As infragBes gravissimas cometidas pela concessiondria serdo objeto de
multa de 300 (trezentas) tarifas, sendo gue, em caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em
dobro.

Art. 50 Para os fins deste Decreto, ficam classificadas como infrages de natureza:

| - leve, as previstas no Anexo II;
Il - média, as estabelecidas no Anexo lI;

Il - grave, as contempladas no Anexo |V,

|- gravissima, as previstas no Anexo V.

Art. 51 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Guaratingueta, aos vinte e quatro dias do més de julho
de dois mil e dezoito.

f

f

RCUS ALfG STIN SOLIVA

Prefeitp Municipal
|

L

L SAMPAIO JUNIOR
Secretario Municipal da Administracdo

Registrado no Livro de Decretos Municipais n2 LIl

Secdo de Secretaria de Expediente,
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ANEXO |

ITEM 1 = Introdugdo

0 presente anexo estabelece as caracteristicas especificas aplicaveis aos veiculos produzidos para
operacio no Sistema de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros, na Cidade de Guaratingueta,
de forma a garantir condicBes de seguranga, conforto e mobilidade aos seus condutores e usudrios.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengdo, seguranga,
conforto, mobilidade e protecdo ambiental, que estardo descritos neste texto.

Além de atenderem as especificac@es aqui apresentadas, os fabricantes também estdo obrigados
ao cumprimento das especificacBes contidas nas Normas Brasileiras da ABNT NBR 14022 -
Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros,
NBR 15570 - EspecificacBes técnicas para a fabricac@o de veiculos de caracteristicas urbanas para
transporte coletivo de passageiros, NBR 15646 - Plataforma elevatdria veicular e rampa de acesso
veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o Sistema de Transporte,
além das ResolugBes, Normas Técnicas e Legislagdo pertinente.

ITEM 2 — Definigfies

Os veiculos do Sistema de Transporte sdo definidos de acordo com suas especificagdes técnicas
diferenciadas em favor das caracteristicas operacionais das linhas onde sdo utilizados.

Sdo adotadas ainda, as definigbes estabelecidas pelo Cédigo de Transito Brasileira
CTB e pelo Conselho Nacional de Transito CONTRAN.
ITEM 3 —Tipos de Veiculo

Os veiculos destinados ao Sistema de Transporte, classificados pelo Cédigo de Trénsito Brasileiro -
CTB s3o caracterizados pelos diferentes tipos definidos a seguir.
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Observagdo 1: As quantidades definidas para os passageiros sentados sio referenciais, podendo,
no entanto, ser admitidos outros valores, desde que seja comprovada tecnicamente a
impaossibilidade do atendimento & configuracio descrita.

Observagdo 2: Admitem-se veiculos com PBT (Peso Bruto Total) e comprimentos superiores aos
especificados, desde que regulamentados pelo CONTRAN, de prévia aprovacdo do drgio de
transito competente para operagio em cardter especial,

ITEM 4 — Acessibilidade

A acessibilidade ¢ fator determinante para a aplicagiio operacional e portanto, todos os
veiculos definidos neste decreto devem ser acessiveis, considerando como premissa
do projeto veicular a adogdo do pise baixo, ou presenca de elevadaores,

As caracteristicas especificas dos veiculos de piso alto estio indicadas nos itens em que hd
diferencas claras em relagio ao veiculo de piso baixo.
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INFRACOES CLASSIFICADAS COMO LEVES

Infracdo

Critério de Imposicdo da Sancdo

2.1. Empregado operacional em servico {motorista.
cobrador, etc.) estar sem uniforme ou o uniforme
estar em condi¢Ges inadequadas de asseio.

Por empregado em situagdo irre-
gular e por dia de constatacio.

2.2. Empregado operacional (motorista. cobrador,
etc.) ndo portar crachd indicativo de suas func¢des.

| Porempregado em situacdo irre-

gular e por dia de constatagdo.

2.3. Parar irregularmente no ponto ou fora dele.

Por veiculo e por dia de consta-
tacao.

2.4. Trafegar com porta aberta. desde que nio obs-
truida.

Por veiculo e por dia de consta-
tacdo.

2.5. Utilizar na limpeza interna do veiculo substdn-
cia que prejudigue o conforto do usudrio ou da tri-
pulacdo.

Por veiculo e por dia de consta-
tacdo.

2.6. Fumar ou permitir que se fume dentro do vei-
culo em operacio.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatacdo.

2.7. Permitir o transporte de volume que cause
transtorno @ movimentagdo dos passageiros e des-
conforto a qualquer um deles.

Por veiculo e por dia de consta-
tacgdo.

Infracdo

Critério de Imposi¢do da Sangio

2.8. Manter o veiculo no ponto de embarque com a
porta fechada, impedindo o acesso de usudrios.

Por veiculo e por dia de constata-
¢do.

2.9. Permitir presenca de Gnibus com motor funcio-
nando, em plataformas de embarque ou desembar- |
que, sem o motorista estar ao seu volante.

Por veiculo e por dia de constata-
¢do.

2.10. Permitir a atuagdo de vendedores, ambulan-
|_tes ou mendicdncia no interior do veiculo.

Por ocorréncia e por dia de cons-

tatacdo.

2.11. Veiculo trafegar sem condicdes de asseio ao
iniciar opera¢do no periodo matutino, observadas
as condigtes meteoroldgicas e considerando-se as
circunstancias do sistema viario, com as seguintes
falhas: assentos ou piso sujos ou molhados; piso es-
corregadio com graxa éleo ou similares; carroceria
interna ou externa suja ou com a presenca de inse-
tos.

Por veiculo e por dia de constata-
¢do.

2.12. Veiculoiniciar a operagio no periodo matutino
com qualquer uma das seguintes falhas. porta danifi-
cada (sem guarni¢do, amassada, vidro quebrado ou
ausente); auséncia de qualquer um dos espelhos inter-
nos: falta do espelho convexo; corriméo de embarque
| ou desembarque solto ou danificado (amassado ou ca-

Por veiculo e pér dia de constata-

¢do [ndo se€aplica a sancdo de ad-
rténcia).

e
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{,- eamento rasgado); janela danificada (auséncia de pu-
=ur=ad0r ou separador quando necessario) ; tridngulo au-
sente; campainha inoperante; saida de emergéncia
sem instrucdo de uso ou sem identificagdo; banco
solto ou danificado (rasgade ou quebrado); balatistre
solto em qualquer de seus pontos de fixac3o ou au-
sente; letreiro inoperante; limpador de para-brisa di-
reito inoperante ou ausente; luz de freio esquerda ou

_direita inoperante; luz de placa de licenga inoperante.

2.13. Veiculo trafegar no periodo noturno com as lim-

padas externas apagadas, quando for obrigatério té- Por veiculo e por dia de constata-
las acesas ou sem a iluminacdo do letreiro. cdo.
2.14. Utilizar letreiro com denominagdo incorreta da li- | Por veiculo e por dia de constata-
nha. N cdo
2.15. Operar veiculo com derramamento de dleo ou si- | Por veiculo e por dia de constata-
milares em via publica ou terminal. ¢do.

2.16. Na aperagado da linha ou servigo complementar
| com ate dez viagens estabelecidas, deixar de curmprir Por constatacio.
uma partida, desde que a frota utilizada seja igual ou
maior a frota determinada pelo Poder Concedente.

2.17. Na operacdo da linha ou servigo complementar
com quantidade de viagens estabelecidas superior a Por constatacdo.
dez, deixar de cumprir até dez por cento das partidas,
desde que a frota utilizada seja igual ou maior a frota |
determinada pelo Poder Concedente.

2.18. N3o enviar as informacg@es exigidas e no prazo
especificado, descrito no Anexo da Comercializacio,
Arrecadacdo e Distribuicio de Bilhetes e de Bilheta-
gem Eletrdnica.

A cada infragdo ocorrida. ‘

2.19. Ndoemitir orecibo de venda dos bilhetesou | Por cliente atendido. |
créditos eletrénicos.

2.20. Empregar pessoal destreinado, inabilitado ou
inidéneo para as atividades de atendimento do usud- Por ocorréncia constatada
rio e distribuicdo de bilhetes ou créditos eletrénicos.

2.21. Ndo divulgar e informar, previamente, todos os
clientes cadastrados e usuérios em geral sobre as alte-
ragbes ocorridas na operacionalizagio da comercializa-
¢do e distribuicdo, especialmente mudanca de endere-

¢os dos postos de vendas, /

Por ocorréncia constatada
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{,é\ ANEXO Il

INFRACOES CLASSIFICADAS COMO MEDIAS

Infracdo Critério de Imposicdo da Sangdo |
3.1. Deixar de disponibilizar ou ndo operar servico Por dia de constatacao.

de achados e perdidos.

3.2. N3o executar programas de treinamento de Por dia de constatac&o.

seus empregados. .
3.3. N&o informar no prazo de vinte e quatro horas. | Por ocorréncia ndo informada.
sobre toda e qualquer ocorréncia ndo rotineira.

3.4. Ndo zelar pela protecdo ac meio ambiente, no Por ocorréncia e por dia de cons-
que lhe compete. tatacdo.
| 3.5. Ndo fornecer, nos prazos solicitados, todos e Por documento constatacio.

quaisquer documentos e informacgdes pertinentes ao
|_objeto daconcessdo |

| 3.6. Deixar de comunicar a no prazo de 15 (quinze) [

dias apds homologag&o dos fatos, eventuais altera- Por alteracdo e por dia de consta- |
coes de clausulas de seu estatuto ou contrato social, | tacdo. [
ocorridas durante a vigéncia da concessdo. |

3.7. Ndo enviar, no maximo até o décimo dia atil an- |
terior a data prevista para cada vistoria, cdpia auten- | Por veiculo e por dia de consta- |
ticada dos documentos que comprovem a proprie- | ta¢do

dade dos veiculos, a relagdo das placas de licenga, os
numeros de chassis e anos de fabricacdo.

3.8. Para as vistorias periddicas ndo juntar copia au-
tenticada dos documentos que comprovem a propri- |
edade e compromissc registrado em Cartério de Ti- | Por veiculo e por dia de consta-
tulos e Documentos, que conste declaracio formal | tacdo.

do proprietério cedente, arrendante, locador ou pos-
suidor por gualquer outro titulo habil, da vinculagio
ao contrato. dos veiculos que ndo sdo de propriedade |
da Concessionaria. | |
3.9. Ndo enviar copia autenticada dos documentos |
que comprovem a propriedade e compromisso regis-
trado em Cartério de Titulos e Documentos, gue
conste declaragdo formal do proprietario, cedente, ar-
| rendante, locador ou possuidor por qualguer outro ti-
tulo habil da vinculagdo ao contrato. também regis-
trada em cartério, das garagens, se substituidas,
quando as dreas ndo forem de propriedade da Con-
cessiondria.

Por documento ndo disponibili-
zado e por dia de constatacio [

3.10. Utilizar cartazes, letreiros ou qualquer forma de pu- | Por ocorréncia e por dizfie cons-
blicidade em veiculo, em desconformidade com as ins- | tatagio.
trugSes do Poder Publico.

3.11. Permitir ou executar servicos de manutencio, ling-»

Rua Aluisio José de Castro, n® 147 - Chacara Selles - Guaratingueta - SP — Tel.: (12) 3128.2800 1 9
CEP. 12.505-470 www.guaratingueta.sp.gov.br



DECRETO N° 8.475 DE 24 DE JULHO DE 2018

m | | |
Diario Oficial
da Estancia Turistica de Guaratingueta

ANO 57 Guaratingueta, 27 de JULHO de 2018 - EDICAO ONLINE N° 3.029

()

25 ou abastecimento de veiculo em locais e instala-
“gées ndo autorizadas com passageiros a bordo.

Por veiculo e por dia de constata-
cao.

3.12. Parar ou efetuar manobras de forma brusca ou
desnecessaria.

Por veiculo e por dia de constata-
cao.

3.13. Nas linhas comuns transportar passageiros além
do limite permitidos ou transportar pingente.

Por veiculo e por dia de constata-
cao

3.14. Nao atender ao sinal de parada. dado com ante-
cedéncia razodvel ou recusar passageiros nos pontos de
parada ndo estando lotado o veiculo.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatagdo.

3.15. N&o exibir documentagdo do veiculo ou de sua tri-
pulacio aos Agentes da Fiscalizaggo.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatagdo.

3.16. Nio elaborar e implementar esquemas de atendi-
mento a situacBes de emergéncia, deixando de manter
disponiveis, para tanto, recursos humanos e materiais.

Por recurso ndo disponivel.

Iniragﬁo

Critério de Imposi¢do da San-
cao

3.17. Nio atender de forma adequada o publico em ge-

| ral e os usudrios, em particular, ou ndo responder pelo
correto comportamento e eficiéncia de seus emprega-
dos e agentes. ou manter funciondrio com comporta-

| mento inadequado no cumprimento do servigo ou no
atendimento 3 usudrios, ou manter empregado cujo
afastamento tenha sido exigido pelo Poder Pliblico.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatacdo

3.18. Estacionar veiculo para guarda ou pernocite em lo-
cal ndo autorizado.

Por veiculo e por dia de constata-
cdo

3.19. Veiculo iniciar a operagdo no periodo matutine
com qualquer uma das seguintes falhas: buzina inope-
rante; corrim3o de embarque ou desembarque ausente;
piso solto ou liso; banco ausente; farol baixe ou alto ino-
perante; qualguer uma das setas inoperante; extintor de
incéndio ausente ou descarregado ou danificado: janela
com vidro ausente.

Por veiculo e por dia de constata-
cao

3.20. Nao afixar no interior do veiculo o Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) atualizado e
ndo divulgar a alteracdo da tarifa com aviso em local de
facil leitura.

3.21. N3o responder nos prazos determinados as notifi-
cagdes da Central de Atendimento ao Cliente.

Por veiculo e por dia de constata-
¢do.

Por notificacio ndo respondida e |

por dia de constatacdo.

3.22. N3o disponibilizar as reclamagdes e sugestbes
recebidas na Central de Relacionamento com o
Cliente da Concessionaria.

Por dia de constatacao.

~

3.23. Transportar passageiro sem o pagamento da tarifa,
ressalvada a excecdo dos passageiros beneficiados na le-
gislagdo pertinente.

Por veiculo e por diag-de constata-

/Z/
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%23‘- Quando a frota utilizada for igual ou maior do que
“I"a frota determinada pelo Poder Concedente e a quanti-
dade de viagens realizadas for inferior a estabelecida
para a linha ou servigo complementar, desde que ndo
tenha sido observado pelo Agente Fiscal nenhuma anor-
malidade alheia a operacdo dos servigos ou quando ndo
houver por parte da Concessiondria manifestagio em
vinte e quatro horas, que justifique satisfatoriamente o
| ndo cumprimento da tabela horaria.

Por constatac3o.

3.25. Iniciar a operacionalizacdo da distribuiggo de bilhe-
tes ou créditos eletrénicos sem autorizagio e sem gue
os sistemas informatizados estejam em funcionamento
adequado ao estabelecido.

Por ponto operacionalizado

3.26. Ndo manter a estrutura do sistema de distribuicdo
de bilhetes ou créditos eletrénicos nos niveis aceitiveis,
de modo a causar queda na qualidade dos servigos pres-
tados.

| Por ocorréncia constatada.

3.27. Ndo dar solucdo as reclamacbes feitas pelos usua-
rios, quanto aos seus servicos de comercializacdo ou de
seus credenciados.

Por reclamacdo n3o solucionada. |

| 3.28. Veicular campanha  publicitdria e/ou propa-
ganda relativa a distribuicao de bilhetes ou créditos ele-
tronicos, sem prévia autorizacdo do Poder Publico.

Por ocorréncia constatada.

| 3.29. Ndo manter em argquivo, por data de movimento e
loja. pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, os "Reci-
bos de Vales Transporte®.

Por dia de movimento.

3.30. Recusar-se a efetuar trocas de bilhetes ou créditos
eletrdnicos aos usudrios.

Por ocorréncia constatada.

Infracdo

Critério de Imposicdo da San-
cao

3.31. Ndo manter estrutura adequada e condizente para
cadastramento, de sua responsabilidade, dos usudrios
com isengdo tarifaria.

Por ocorréncia constatada.

3.32. Ndo disponibilizar nos documentos de comercializa-
¢do e nos postos de venda, o endereco para possibilitar
registro das reclamactes

Por ocorréncia constatada.

3.33. Operacionalizar lojas em locais e prazos nio expres-
| samente autorizados.

Por ocorréncia copétatada.
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{é\ ANEXO IV

INFRACOES CLASSIFICADAS COMO GRAVES

Infragdo Critério de Imposicdo da San-
cdo

4.1. Negar-se a receber documentos ou tomar ciéncia | Por ocorréncia e por dia de cons-
dos mesmos quande encaminhados ou apresentados | tatagdo.
pelo Concedente.

4.2. Deixar de apresentar em inspe¢do de frota previa- | Por veiculo e por dia de constata- |

. ) - . - |
mente marcada, sem justificativa e comprovacio, veiculo | ¢do. ;
cadastrado.

4.3. Deixar de substituir veiculos no prazo previsto dia de | Por veiculo ndo substituide e por
da proposta técnica. dia de constatacdo.

4.4. Deixar de implantar a Central de Relacionamento | Por dia de constatagdo.
com Cliente no prazo previsto.

4.5, Deixar de executar todos os servicos, controles e ati- | Por ocorréncia e por dia de cons-
vidades relativos a concessado, com zelo, diligéncia e eco- tatacdo.
nomia, ndo utilizando a melhor técnica.

4.6. Deixar de apresentar anualmente os documentos de | Por certiddo ndo apresentada e
regularidade relativos 3 Seguridade Social (CND) e ao | Ppor dia de atraso.

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), bem
como da regularidade para com as Fazendas Federal. Es-
tadual e Municipal.

4.7. Deixar de cumprir as determinacdes legais relativas | Por empregado em situagdo irre-
3 legislacio trabalhista, previdencidria, de seguranca e | gular e pordia de constatacdo.
medicina do trabalho em relacdo aos seus empregados.

4.8. Nio dispor de equipamentos. acessérios, recursos | Porrecurso indisponivel e por dia
humanos e materiais. para a perfeita execucdo dos servi- | de constatagao.
os

4.9. Nio dispor de instalagdes completas de garagens, | Porinstalagdo e por dia de cons-
previstos no Edital. - tatagdo.

4.10. N3o adotar providéncias necessarias & garantia do | Por ocorréncia e por dia de cons- |
patriménio publico e 4 seguranca no transporte dos usu- | tatagdo.
arios. |

4.11. N3o responder perante o Poder Publico e terceiros, Por ocorréncia e por dia de cons-
por todos os atos e eventos de sua competéncia. tatacdo.

4.12. Nao acatar medidas determinadas pelos responsa- | Por ocorréncia.
veis investidos de autoridade. em caso de acidentes ou |
situagdes anormais a rotina.

4.13. Nao responder por eventuais desidias e faltas | Por ocorréncia e por dia de cons-
quanto as cbrigagGes decorrentes da concessdo, nos ter- | tatacdo.
mos estabelecidos no contrato. /

4.14. Nio permitir, obstruir ou dificultar a acdo dny Por dia d¢ consfatacdo. |

zacdo e a realizacdo de auditorias.

Rua Aluisio José de Castro, n® 147 - Chacara Selles - Guaratingueta - SP — Tel.: (12) 3128.2800 22
CEP. 12.505-470 www.guaratingueta.sp.gov.br



DECRETO N° 8.475 DE 24 DE JULHO DE 2018

iario Oficial

da Estancia Turistica de Guaratingueta

ANO 57 Guaratingueta, 27 de JULHO de 2018 - EDICAO ONLINE N° 3.029

1 i
%15. Deixar de proceder a todas as reformulages de li-
"filias e itinerarios determinados pelo Poder Plblico.

de constatacdo.

Por linha, equipamento e por dia |

4.16. Deixar de manter a frota cadastrada conforme esta-
helecida em 0SO. inclusive a frota reserva.

Por veiculo e por dia de constata-
¢ao.

4.17. Deixar de comunicar, em 24 (vinte e quatro) horas,
acidente com vitima e suas causas.

tatagdo.

4.18. N3o informar ou induzir o usuario a erro sobre as
condi¢des de prestacdo do servigo.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatacdo.

Par ocorréncia e por dia de cons- |

4,19, Deixar de cumprir resolucdo. portaria e norma das
autoridades competentes do Poder Concedente em ma-
téria de servigo.

4.20. Recusar injustificadamente o recebimento de pas-
ses escolares ou Vale Transporte ou bilhetes de integra-
¢do, quando for o caso.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatacdo.

Por veiculo e por dia de constata-
¢a0.

4.,21. Recusar ou dificultar o embarque de passageiros
com direito a gratuidade.

Por ocorréncia e por dia de cons-
| tatagdo.

4.22. Ndo integrar os servigos quando determinado pelo
Poder Concedente.

! Por veiculo previsto na operagao
| dos servigos ndo pelo integrados e
por dia de constatacdo.

4.23. Nao acionar todos os recursos a sua disposigdo.
deixando de garantir a fluidez do trafego e o padrao ade-
quado do servico concedido.

Por recurso ndo acionado e por
| dia de constatac3o.

4.24. Nao divulgar adequadamente, ao plblico em geral
e ao usuario em particular, a adogdo de esquemas espe-
ciais de circulacdo quando da ocorréncia de situacbes
excepcionais

Por dia de constatacio.

4.25. Pela inadequada ou deficiente prestacdo de servi-
¢os, conforme normas, critérios indicadores e pardme-
tros definidores da qualidade dos servigos.

Por aocorréncia e por dia de cons-
tatacdo.

4.26. Desacatar o Agente Fiscal ou qualquer autoridade
por dia de constataco.

Por ocorréncia e por dia de cons-
| tatagdo.

4.27. Nao favorecer o embarque e desembarque de cri-
anga, gestante, idoso e deficiente fisico.

Por ocorréncia e por dia de cons-

| tatagao.

4.28. Permitir o embarque de passageiro conduzindo
combustivel, material nocivo a sadde ou animal, exceto
cdo de c3o de guia para deficientes visuais.

Por veiculo e por dia de constata-
¢ao.

4.29. Nao permitir o embarque de c3o guia para por vei-
culo e deficientes visuais.

Por veiculo e por dia de constata-

4.30. Negar troco ao passageiro.

Por veiculo e por dia
cao.

¢ao.
W-

4.31. N3o fazer ou interromper a viagem, sem justa
causa.

Por veiculo e por dfa de constata-

7

gdg—
Fa
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ﬁﬁ. Omitir socorro a passageiro no caso de acidente.

—
Por veiculo e por dia de constata-

cao.

4.33. Nio prestar esclarecimento aos Agentes Fiscais em

Por acorréncia e por dia de cons-
tatacio.

matéria de servico.
4.34. Empregar veiculos, acessérios, tecnologias e equi-
pamentos nos servicos sem prévia inspe¢ao e aprovagao
do Pader Publico.

Por item e por dia de constata-
cao.

4.35. Na operagdo da linha ou servico complementar for
constatado guantidade de viagens a menor com frota
utilizada inferior a estabelecida pelo Poder Concedente.

Por constatagao.

4.36. Deixar de providenciar transporte para os passa-
geiros no caso de interrupgdo ou paralisagao da viagem.

Por veiculo e por dia de constata-
cao.

4.37. Nas linhas integradas, ndo pér a venda bilhete de
integracio.

Por veiculo e por dia de constata-
cdo.

4,38, Utilizar veiculos diferenciados dos cadastrados com
atendimento inferior ao padrdo definido para o servigo.

Por veiculo e por dia de constata-

¢ao.

| 4.39. Deixar de adequar a sua frota ou parte dela, as
inovacdes tecnoldgicas impostas pelo Poder Publico.

Por veiculo e por dia de constata-
cao.

4.40. Nio adequar a sua frota aos portadores de defici-

éncias, de acordo com as disposi¢ies do Decreto Fe-

deral n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004. e demais nor-
| mas vigentes sobre a matéria.

Por veiculo ndo adequado e por
dia de constatacdo.

4.41. Veiculo iniciar a operacdo no periodo matutino
com qualquer uma das seguintes falhas porta ausente
ou inoperante; espelho retrovisor externo ausente; lim-
pador de para-brisa esquerdo inoperante ou ausente;
conjunto de farol baixo e alto inoperante; conjunto de
luzes de freio esquerda e direita inoperante; pneu liso;
saida de emergéncia ausente ou danificada: para-brisa
ausente.

| Por veiculo e por dia de constata- |
| cdo
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=irfracdo

Critério de Imposico da San- |
cdo

| 4.42. Utilizar veiculo ndo cadastrado, exceto na presta-
| ¢do de socorro operacional devidamente comprovado.

Por veiculo e por dia de constata- |
¢ao.

4.43. Impedir ou dificultar a vistoria de garagem durante
todo o periodo da concessdo.

Por dia de constatacdo.

4.44. Obstruir ou dificultar o transporte de Agente Fiscal
ou membro da Comissdo de Transportes.

Por ocorriéncia e por dia de cons-
tatagdo.

4.45. Alterar o itinerdrio definido pelo Poder Conce-
dente de forma continuada e sem prévia autorizacdo,
salvo impossibilidade de uso da via, devidamente com-
provada.

Por veiculo e por dia de constata-
¢ao.

4.46. Operar linha ou servico complementar de trans-
porte coletivo regular de passageiros no autorizado.

Por ocorréncia e por dia de cons-
tatacdo.

4.47, Alterar de forma continuada ponto terminal defi-
nido na 050, salvo impossibilidade do uso da via devida-
mente comprovada.

| Por terminal e por dia de consta-

tacdo.

4.48. Ceder ou alienar o veiculo registrado sem prévia
autorizacdo.

Por veiculo e por dia de constata-
cao.

4.49. Nao permitir amplo acesso aos sistemas e equipa-
mentos automatizados de controle de oferta, integrados
ao sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Por dia de constatacdo

4.50. Negar-se a enviar a documentacdo exigida fora de
sua periodicidade habitual.

A cada dia de atraso em relagdo a
data estipulada para entrega.

4.51. Manter bilheteria atendendo ao piblico em hora-
rio inferior ou em guantidade insuficiente a demanda
constatada.

| Por ocorréncia constatada e sera

dado prazo para regularizagdo.

| 4.52. Paralisar os servicos de distribui¢do de bilhetes ou
credites eletronicos.

A cada periodo superior a 3 horas
de paralisag3o.

4.53. Permitir que as informagdes confidenciais relativas
ao servigo de distribuicdo de bilhetes ou cred1tos eletro-
nicos. venham a ser de conhecimento de terceiros ndo
autorizados.

Por ocorréncia constatada.

4.54. Recusar-se a prestar esclarecimentos ou informa-
¢bes a equipe de fiscalizacio / auditoria propria ou con-
tratada do Poder Pablico.

| Por ocorréncia constatada.

B I

4.,55. Nio atender prontamente as reclamaces, exigén-
| cias ou observactes da equipe de fiscalizacdo.

| Por ocorréncia constatada.

4.56. Ndo permitir o acesso aos locais e aos sistemas da
equipe de fiscalizagdo / auditoria prépria ou contratada
as suas dependéncias.

| Por ocorréncia constatdda.

4.57. Apresentar documentagdo ou sistema de contro

e 2 |

7
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@ éstoques cujo saldo seja divergente dos saldos fisicos | por georréncia constatada. |
&+

~ou-eletronicos apurados em procedimentos de fiscaliza-
cdo / auditoria realizada pela equipe designada.

T =

4,58. Vincular a distribuicio de bilhetes ou créditos ele-
tronicos aos usudrios a cobranga de taxas de qualquer Por ocorréncia constatada.
natureza sem a anuéncia do Poder Piblico.

| 4.59. Distribuir bilhetes ou créditos eletrénicos ndo ex- A cada infragdo ocorrida.
pressamente autari.zados.

Infragdo | Critério de Imposicdo da San-
_ | ¢do
4.60. Manter loja ou local de venda desabas- | Por local e por dia de desabaste- |
tecida de bilhetes ou créditos eletrénicos. | cimento.

4.61. Atender ao publico, em loja. em periodo inferior ao
das 08h00 3s 16h30 horas de segunda a sexta-feira. A cada infracio ocorrida.
salvo se expressamente autorizado pelo Poder Piblico.

4.62. N3o garantir, possibilitar ou permitir o acesso On-
Line as informacdes referentes a operacdo do trans- Por dia de acesso impossibilitado.
porte. emissdo, comercializagdo e compensacdo dos cré-
ditos eletrénicos, emissdo e distribuicdo de cartdes, dire-
| tamente ao Sistema Central da Bilhetagem Eletrdnica.

4.63. N3o cumprir determinagido do Poder Plblico. No A cada infragdo ocorrida
processo de comercializacio e operacionalizagdo dos bi- 7
lhetes e créditos eletrénicos.
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{é\\ ANEXO WV

INFRACOES CLASSIFICADAS COMO GRAVISSIMAS

Infragdo | Critério de Imposi¢do da San- |
| gdo
| ) o o
4.1. Deixar de adquirir. implantar ou gerir os sistemase | Por equipamenta ndo adquirido
equipamentos automatizados de controle da oferta de epor dia de constatagdo.
frota, integrados ao sistema de Bilhetagem Eletrdnica.
4.2. Deixar de gerir. confeccionar, armazenar, transpor- Por dia de constatacdo.

tar, comercializar, arrecadar ou remir o Vale Transporte,
Passe Escolar e demais titulos de transporte em confor-
midade com as especificacdes e padries definidos pelo
Poder Concedente.

4.3. Obstruir ou ndo conceder amplo acesso aos servigos | Por dia de constatagso.
prestados.

4.4. Promover a alteracdo do contrato social ou do con- Por dia de constatagdo.
trato de constituicio do consarcio sem prévia anuéncia
do Poder Concedente.

4.5, Fornecer informacgdo relativa aos servigos a terceiros | Por informacg&o e por dia de cons-
inclusive de meios de publicidade sem prévia autoriza- tatagio.
¢do do Poder Piblico.

| 4.6. Cobrar a maior ou a menor a tarifa autorizada. Por veiculo e por dia de constata-
Gao.

4.7. Deixar de cumprir a proposta relativa as caracteristi- | Por veiculo e por dia de constata-
cas da frota dos niveis de conforto ou com referénciaa | ¢do.

acessibilidade dos usudrios portadores de deficiénciaou |
com mobilidade reduzida.

4.8. Ultrapassar a idade (média e maxima) prevista para | Por veiculo e por dia de constata-
veiculos em contrato. | gdo.

4.9, Falsificar ou utilizar documentoe falso em informagdo | Por ocorréncia e por dia de cons-
ao Agente Fiscal ou ao Poder Concedente. tatagdo, acionamento das Autori-
dades Policiais.

4.10. Entregar a conducdo do veiculo em operacdo a | Por ocorréncia e por dia de cons-
pessoa ndo habilitada pela Autoridade de Transito para o | tatacao.
transporte coletive de passageiros

4.11. Manter motorista exercendo simultaneamente a Por veiculo e por dia de constata- |
fungdo de condutor e cobrador de tarifas, em desobedi- | ¢do.
éncia a regras do contrato.

4.12. Paralisar parte ou o conjunto das linhas regulares Por veiculo previsto par. era-
ou seus servigos complementares, sem justificativa ou ¢do dos servicos p isados e por
concorrer para tanto. dia de constatagdo.

~7
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1
gg\ls. Utilizar veiculo cujas especificagdes tenham sido Por veiculo e por dia de constata-
~aMtéradas, sem submeté-lo a nova vistoria. ¢do0, com a imposico da penali-
| dade de apreensdo do veiculo. [

4.14. Utilizar veiculo n3o registrado, vistoriado e apro- Por veiculo e por dia de constata-
vado pelo Poder Piblico. cdo, com a imposigao da penali-
dade de apreensdo do veiculo. |

4.15. Utilizar veiculo de terceiro, sem autorizagdo prévia | Por veiculo e por dia de constata- ‘
e expressa, exceto para prestar socorro operacional devi- | ¢do. com a imposigdo da penali-
damente comprovado. dade de apreensdo do veiculo.

|
4.16. Utilizar no servico veiculo que, apés acidente grave | Por vefculo e por dia de constata- |
ndo tenha sido submetido a nova inspegdo veicular. cdo, com a imposicdo da penali- |
dade de apreensdo do veiculo.

4.17. Utilizar na operacio veiculo que tenha sido impe- Por veiculo e por dia de constata-
dida sua circulagio em inspecdo de frota, por apresentar | ¢do, com a impaosic3o da penali-
falha de seguranga dade de apreensdo do veiculo.

4.18. Durante todo o periodo da concessdo, ndo ter no
minimo um veiculo em cada linha, adequado aos porta- | Por linha e por dia de constata-
dores de deficiéncia ou mobilidade reduzida. ndo obser- | .54,

vando as referéncias apresentadas na sua Proposta.

4.19. Emitir bilhetes ou créditos sem autorizacio do Po- | A cada lote correspondente a 400 '
der Publico. tarifas da primeira faixa da grade
tarifaria.

| 4.20. N3o instalar e manter, equipamentos e sistema
que permitam a emissio dos créditos eletronicos de Por ocorréncia constatada.
forma segura, automética e sincronizada em tempo real
com o Sistema Central da Bilhetagem Eletrdnica.

4.21. Nio disponibilizar e manter a infra-estrutura de
sistema, equipamentos e insumos (cartdes e etc.), M- | pgr georréncia constatada. :
pativeis com as necessidades em locais determinados
para realizagiio do cadastramento de usudrios. |

4.22. N3o apresentar @ manter 0s seguros e processos Por ocorréncia constatada.
de seguranca de Bilhetes e de Bilhetagem Eletronica.

4.23. N3o manter reserva de contingéncia como garantia | Por ocorréncia constatada.
dos bilhetes ou créditos eletronicos em transito.

4.24. Elaborar ou alterar os sistemas da Bilhetagem Ele- | Por ocorréncia constatada.
trénica sem o monitoramento do Poder Plblico.

4.25. Nio permitir o monitoramento de toda a implanta- | Por dia de implantacdo.
¢do da Bilhetagem Eletrdnica.

4.26. Implementar e efetivar o Sistemna de Bilhetagem Por dia de implementagao.
Eletrénica sem autorizacio expressa do Poder Publico.

4.27. N3o cumprir o cronograma de cada fase da implan- | Pordiad 0.
tacdo da Bilhetagem Eletronica. |
Rua A
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LICITACOES
PREGAO PRESENCIAL

Processo: Pregio Presencial n® 086/2018. Objeto: Registro de Pregos para futura aquisi¢do
de materiais de construgdo / pavimenta¢do. O Secretario de Obras e Servigos Municipais,
nos termos do Decreto n® 8.405/18, considerando os termos apresentados pelo Parecer
Juridico, RATIFICOU os elementos apresentados para CONHECER do recurso interposto
pela empresa EMAM EMULSOES E TRANSPORTES LTDA, para, no mérito, NEGAR-
LHE PROVIMENTO. Ato continuo, o Secretario Municipal ADJUDICOU E
HOMOLOGOU o processo supracitado para as empresas EMAM EMULSOES E
TRANSPORTES LTDA, item 07, no valor total de R$ 211.800,00; HSX COMERCIO E
SERVICOS EIRELI — EPP, item 04, no valor total de R$ 2.520,00; COMERCIAL
ECOMIX EIRELI - ME, item 08, no valor total de R$ 370.800,00 ¢ ANDRADE
BRITTA CONSTRUTORA E PAVIMENTADORA BARUSP EIRELI - EPP, itens 05 ¢
06, no valor total R$ 5.206.500,00. A integra da decisdo podera ser acessada no sitio
Www.guaratingueta.sp.gov.br, link licitagdes- municipio.

Processo: Pregdao Presencial n° 114/2018. Objeto: Aquisi¢do de tinta para sinalizagdo
horizontal, para a Secretaria de Seguranga ¢ Mobilidade Urbana. O Secretario de Seguranga
e Mobilidade Urbana, nos termos do Decreto n° 8.405/18, homologou o processo
supracitado para a empresa MARJ TINTAS LTDA, itens 01, 02, 03, 04, 05 ¢ 06, valor R$
188.195,00.

Processo: Extrato da Ata de Registro de Precos - Pregdo Presencial n® 084/2018. Objeto:
Registro de precos para futura aquisicdo de géneros alimenticios destinados a Secretaria de
Educagdo. Orgdo: Prefeitura Municipal da Estincia Turistica de Guaratingueta.
Empresa/Valor: COMERCIAL TOP MIX LTDA EPP, At¢ R$ 4.459,00; GABEE FOODS
COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI EPP, At¢ R$ 110.542,16; COMERCIAL DE
ALIMENTOS RENATO RINALDI EIRELI EPP, At¢ RS$ 241.714,29; DIEGO
MANCHINI SILVA-ME, Até R$ 237.682,86; LACTOSOJA SERVICOS E
COMERCIO DE ALIMENTOS EIRELI, At¢é R$ 25.661,59; SUPERMERCADO
ROSEIRA EIRELI ME, Até R$ 113.907,50; NUTRICIONALE COMERCIO DE
ALIMENTOS LTDA, Até R$ 227.864,72; SUPERFOOD ALIMENTOS LTDA- EPP,
Até RS 67.575,00 e UBADESKLIMP COMERCIAL DISTRIBUIDORA LTDA ME, Até
R$ 39.025,36. Prazo: 12 meses. Data: 16/07/2018.

Processo: Extrato da Ata de Registro de Precos - Pregdo Presencial n® 058/2018. Objeto:
Registro de precos para futura aquisi¢ao de materiais diversos de construgdo/ pavimentagao.
Orgdo: Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta. Empresa/Valor:
GUARANI INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS LTDA, Até R$ 126.028,00 e
THIPLAN COMERCIAL LTDA- EPP, At¢ R$ 154.870,00. Prazo: 12 meses. Data:
17/07/2018.

Processo: Extrato de Contrato — Pregdo Presencial n® 116/2018. Objeto: Aquisi¢ao de
materiais e ferramentas para cortes de grama. Contratante: Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Guaratingueta. Contratada/Valor: GRAMA COMERCIO DE MAQUINAS,
FERRAGENS E FERRAMENTAS LTDA- EPP, R$ 3.265,60; HSX COMERCIO E
SERVICOS EIRELI- EPP, RS$ 09.778,30; ELETRIFICAR SERVICOS DE
MANUTENCAO ELETRICA E HIDRAULICA LTDA- ME, R$ 643,36 ¢ FERGAVI
COMERCIAL LTDA- EPP, R$ 5.112,50; . Prazo: 90 dias. Data: 20/07/2018.
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LICITACOES
PREGAO PRESENCIAL

Processo: Extrato de Contrato — Pregdo Presencial n° 041/2018. Objeto: Contratacdo de
empresa especializada na locagdo de multifuncionais e impressoras. Contratante: Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Guaratinguetd. Contratada/Valor: SIMP SISTEMAS,
MAQUINAS E PAPEIS LTDA- EPP, R$ 46.020,00. Prazo: 90 dias. Data: 25/07/2018.
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LICITACOES
REGISTRO DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE GUARATINGUETA
Secao de Licitacoes

REF.: Pregao Presencial 121/18 — Registro de Pregos
Objeto: Aquisi¢do de equipamentos de informatica.

VALORES REGISTRADOS
ITEM | QUANT | UN DESCRIGAO DO OBJETO UNIT. R$ | TOTAL R$ VENCEDOR

01 un 34 [MICROCOMPUTADOR 1.6865,00( 63.410,00| INTELIGENCIA
Especificagao:

PROCESSADOR

Velocidade minima de 3.1GHz com nucleo
duplo.

MEMORIA RAM Memoéria DDR3 SDRAM
8GB.

Velocidade de acesso de, no minimo,
1333MHz em cada médulo.

DISCO RIGIDO

Capacidade minima de 500GB, minimo de
7200 rpm Interface SATA-3 TECLADO
Padrao ABNT2 Interface USB

O teclado devera ser novo, sem uso.

Deve ser do mesmo fabricante do
microcomputador ou em regime OEM.
MOUSE OPTICO

Com sensor optico de movimento 3
botdes, tendo o central (roda) a fungdo de
rolagem (scroll) para cima e para baixo
Resolugdo de, no minimo, 800DPI
Interface USB Plug and play ou fornecido
com software de configuragdo e respectiva
midia Mouse pad O mouse devera ser
novo, sem uso.

MONITOR LCD ou LED COM
CARACTERISTICAS MINIMA

Tamanho da tela: minimo de 19"

Suporte a resolugdo de 1600 x 900 pixel
Sinal de entrada RGB Analégico/DVI Bivolt
automatico (115/220V) Cabo de
alimentagéo eletrica Cabo de conexdo a
controladora de video Base ou pedestal
com ajuste de altura e inclinagdo original
do fabricante (n&o sera aceito adaptagao).
CONTROLADORA DE REDE ETHERNET
Padrao Ethernet Conector RJ 45 Detecgéo
automatica de link a 10/100/1000 Mbps
UNIDADE INTERNA LEITORA/GRAVAD
Modos de gravagdo: DVD+R, DVD*RW,
CD-R, CD-RW, DVD-R DL, DVD+R DL
Midias aceitas: DVD-ROM, DVDzR,
DVD+RW, CD-ROM, CD-R e CD-RW.
SISTEMA OPERACIONAL

Windows Seven Professional X64 (64bits)
ou superior OEM original.

O fabricante devera fornecer garantia de
pelo menos 1 ano para eventuais defeitos
de fabricagao.
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02 un

ESTABILIZADOR

Especificagao:

VOLTAGEM

Entrada: 115V - 220V com selegado manual.
Saida: 115V — 60Hz.

POTENCIA: 500 VA no minimo.

O estabilizador devera ser novo, sem uso,
e fazer parte da(s) linha(s) de produgéo
do(s) fabricante(s) na data de
apresentagao da proposta.

O fabricante devera fornecer garantia de

pelo menos 1 ano para eventuais
defeitos de fabricacao.

65,00

2.312,00

ENTEK
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