‘ OUVIDORIA
GERAL

RELATORIO ANUAL DE ATENDIMENTOS 2015

N° DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS NOS ANOS DE 2013 A 2015, PELA
OUVIDORIA GERAL DA ESTANCIA TURISTICA DE GUARATINGUETA

TOTAL DE 1761 REGISTROS

QUADRO COMPARATIVO ANUAL

2013 % 2014 % 2015 %
SOLUCIONADOS 444 | 96,9% 363 79.1% 510 60,4%
EM PROCESSO DE . . .
SOLUCAO 14 3.1% 96 20,9% 303 35,9%
EM ELABORACAO 0 0% 0 0% 31 3,7%
TOTAL DE
CONCLUIDOS
(SOLUCIONADOS + 458 | 100% | 459 | 100% | 813 96,3%
EM PROCESSO DE
SOLUCAO)
TOTAL 458 | 100% | 459 | 100% | 844 100%
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TIPOS DE DEMANDA (TIPOLOGIA)

QUADRO QUANTITATIVO
Sugestoes 34 4,0%
Solicitacoes 460 54,5%
Reclamacgoes 105 12,4%
Informacdes 124 14,7%
Elogios 8 0,9%
Denuncias 113 13,4%
Total 844 100,0%
TIPOLOGIA GRAFICA
Sugestoes
SolicitagOes 54,5%
Reclamagses
Informacgdes
Elogios
Denuncias 13,4%
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VIAS DE ACESSO
QUADRO QUANTITATIVO

Telefone 355 42,1%

Presenciais 46 5,5%
Fale Conosco 286 33,9%
e-mails 157 18,6%

Carta 0 0,0%
Total 844 100,0%
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OUVIDORIA
GERAL
N° DE ATENDIMENTOS REGISTRADOS MENSALMENTE EM 2015, PELA

OUVIDORIA GERAL.

TOTAL DE 844 REGISTROS

QUADRO COMPARATIVO DOS MESES

JAN. FEV. MAR. ABR. MALI JUN.
44 50 87 110 74 56
5,2% 5,9% 10,3% 13,0% 8,8% 6,6%
JUL. AGO. SET. OUT. NOV. DEZ.
98 81 69 51 65 59

11,6% 9,6% 8,2% 6,0% 7,7% 7,0%
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- REGISTROS IMPROCEDENTES -2

- REGISTROS PROCEDENTES — 842 — a seguir status dos registros validos e seu

respectivo percentual:

STATUS TOTAL PERCENTUAL
SOLUCIONADOS 510 60,4%
EM PROCESSO DE o
SOLUCAO 303 35,9%
EM ELABORACAO 31 3,7%
TOTAL DE
CONCLUIDOS 813 96,3%
(SOLUCIONADOS + EM
PROCESSO DE SOLUCAO)
TOTAL GERAL 844 100%
STATUS
Solucionado 60,4%
Em processo de Solugdo 35,9%
Em Elaboragao 3,79
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
STATUS TOTAL
Total em Elaboragdo 3,7%
Total Concluidos 6,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
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QUADRO COMPARATIVO DAS SECRETARIAS, AUTARQUIAS E

GABINETE
SECRETARIAS/OUTROS | TOTAL - 828 | PERCENTUAL
ADMINISTRACAO 27 3,2%
AGRICULTURA 7 0,8%
ASSISTENCIA SOCIAL 11 1,3%
CULTURA 5 0,6%
EDUCACAO 15 1,8%
ESPORTE 4 0,5%
FAZENDA(4°) 83 9,8%
JUSTICA E CIDADANIA 6 0,7%
MEIO AMBUENTE 9 1,1%
OBRAS PUBLICAS 36 4,3%
PLANEJAMENTO 23 2,7%
RELACOES .
INSTITUCIONAIS 0 0,0%
SAUDE(1°) 238 28,2%
SERVICOS URBANOS(2°) 194 23,0%
TURISMO 2 0,2%
GABINETE 27 3,2%
CODESG 0 0,0%
SAEG (59 40 4,7%
QUESTOES QUE
ENVOLVERAM 2 OU
MAIS SECRETARIAS AO 102 12,6%
MESMO TEMPO (3°)
QUESTOES FORA DA
AREA DE ATUACAO DA 11 1,3%
PREFEITURA

e 842 direcionamentos para os 2 registros improcedentes.

Ivan Leyraud Moniz Ribeiro Filho

Ouvidor Geral do Municipio




